
从“围着表格转”到“围着群众转”

一台电脑、一个账号，正悄然
改变合肥基层社区工作者的日
常。11月4日，在合肥法务区举行
的“书记来唠·治理有道”——“合
小治”AI数字社工试点工作交流座
谈会上，大屏亮起，包河区骆岗街
道党工委书记姜小飞轻点鼠标，其
辖区17.5万人口的底数、各社区诉
求流转实况瞬间呈现。

“过去工单流转平均要30分
钟，现在通过AI识别，派单只要10
秒，准确率超90%。”姜小飞说。

大屏上流转的数据，跑出了基
层治理的“加速度”。在社区一线，
这套系统正实实在在地改变着基
层工作的方式。“前不久，居民王女
士因物业补栽桂花树的事与物业
产生分歧。”骆岗街道观园社区党
委书记张欢说，调解现场，社区工
作者一边安抚王女士，一边打开

“合小治”AI数字社工调取她的居
民档案，顺着户籍地线索，与王女
士聊起邻里旧事，拉近了彼此的心
理距离，最终顺利化解了纠纷。

“能瞬间调出信息，靠的就是
系统里的‘社区一本账’。”张欢感
慨道。观园社区是2023年底组建
的社区，有1.8万常住人口。过去，
台账整理占用了社区工作人员很
大一部分精力，现在可以随手拍、
语音说，系统自动生成标准化走访
记录，人口统计从手工汇总大半天
变为下达指令即可秒级实现。

在骆岗街道义兴社区，医保缴
费提醒体现了AI数字社工的效率：
平台一键导入名单、自动批量外
呼，共完成1908通电话，接通率超
98%。过去，5名社区工作者挨个
打电话、手工记录，需要一周时间；
现在，半天时间全部搞定。“省下来
的时间，正回流到入户走访和对特
殊群体的关爱中，实现了从‘围着
表格转’到‘围着群众转’。”姜小飞
说。

在服务好辖区居民的同时，AI
数字社工的触角也延伸到服务市
场主体上。合肥高新区天乐社区
服务中心天乐社区在册小微企业

1500余家。过去，核
查4600多条零散企
业数据，往往需要加
班两三天才能完成。
天乐社区服务中心天
乐社区党委书记李权
说：“现在，依托系统，
不到2小时就理出了
精准台账。”

据了解，“合小

治”AI数字社工是由市委社会工作
部联合科大讯飞，面向基层治理场
景打造的智能化支持系统。作为
社区工作者的AI助手，承担数据归
集、台账智能整理、工单智能生成、
政策智能匹配、通知智能外呼等功
能，为社区重复繁琐的事务性工作
减负增效。“合小治”AI数字社工试
点自今年3月启动以来，已拓展到
全市19个社区。4月至10月，平台
累计使用10.5万余次，“社区一本
账”归集文档7.6万余篇，AI智能外
呼 2.1 万余次，智能问答 1.2 万余
轮。

数字技术的赋能，正悄然重塑
着合肥的基层治理生态。下一步，
市委社会工作部将把AI数字社工
向机关和街道社区两端拓展，在台
账、诉求、矛盾调解等高频刚需场
景做深做实。同时，社区工作者把
从电脑前、表格里省下来的时间，
真正投入到入户走访、矛盾调处等
日常工作中。这不仅是基层工作
效率的提升，更是基层治理模式的
蜕变。 （据合肥在线）

“合小治”AI数字社工重塑基层治理生态
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本报讯 近日，由安徽省科协主办的
2026年安徽省创新方法大赛圆满落幕。
大赛聚焦TRIZ等先进创新方法推广普
及，面向全省企业、高校及科研院所征集
优质技术创新项目，经过层层筛选，全省
77个优质项目晋级决赛。通过理论测试、
现场答辩的综合评审，大赛最终评选出一
等奖14项、二等奖22项、三等奖36项。
淮南移动凭借一线自主研发的智能运维
创新项目在大赛中脱颖而出，以科创实力
破解家客运维痛点难题。

长期以来，通信一线装维工作存在工
单数量庞大、故障排查效率偏低等问题，
传统运维高度依赖资深员工经验，依托微
信群人工报障的模式，易出现工单流转杂
乱、故障定位滞后、运维数据难以归集分
析等短板，难以兼顾服务效率与用户体
验，也是行业普遍存在的一线运维痛点，
与本次大赛立足生产一线、以创新破解实
际难题的办赛理念高度契合。

为切实破解运维瓶颈，淮南移动研发
团队深耕家客运维真实生产场景，系统运

用TRIZ创新方法，通过资源分析、功能分
析、矛盾分析、最终理想解分析等专业工
具开展技术攻关。团队精准梳理出“提升
故障处理效率与人力、巡检成本攀升”的
核心技术矛盾，利用物-场模型拆解工单
流转、数据采集、人工研判全流程环节，精
准定位运维体系低效薄弱点。同时依托
40个创新原理打破“增人增设备”的传统
固化思维，跳出经验化运维模式，探索数
字化、自动化、智能化运维新路径，经过多
轮方案优化迭代，成功搭建标准化线上工
单填报体系，打造“淮小维”智能运维支撑
平台。

据了解，“淮小维”智能运维支撑平台
实现了县乡联动填报、工单自动分流、消
息实时提醒、故障精准定位、数据智能汇
总等一体化功能，新增家客故障前置预
警、智能研判、工单精准分流等智能化能
力。平台可在后台提前识别、自动处置常
见宽带故障问题，大幅减少装维人员无效
上门排查工作，有效压缩故障处理时长与
用户等待时间。

目前，该平台已全面落地应用，覆盖
淮南移动230名装维人员、55名抢修人
员，装维人员人均每日节约工时1.9小时，
大幅降低运维成本、提升服务质效，推动
用户投诉处理及时率位列全省第一。此
前，该创新项目已斩获2026年度安徽移
动科技进步二等奖，创新实用性与落地成
效得到充分验证。

此次备赛参赛过程，也是团队系统化
锤炼创新能力的过程。通过打磨项目成
果、备战赛事答辩，团队成员彻底摆脱经
验试错式工作思维，构建起标准化、体系
化的创新思维模式，团队问题研判、方案
优化、协同攻坚能力显著提升。同时，通
过与全省各行业创新团队交流切磋，有效
拓宽了创新视野，进一步坚定了立足一
线、深耕创新、赋能生产的工作思路。

本次大赛获奖，是省、市行业主管部
门对淮南移动深耕一线、以TRIZ创新方
法赋能通信运维数字化升级的高度认
可。下一步，淮南移动将持续迭代优化

“淮小维”智能运维支撑平台，扩大场景化

落地应用范围。同时常态化在企业内部
推广普及TRIZ创新方法，激活一线员工
创新活力，鼓励全员立足岗位开展微创
新、小革新，让创新深度融入日常生产运
营全流程。

未来，淮南移动将持续搭建基层创新
实践平台，引导一线技术骨干聚焦业务难
点、服务痛点持续攻坚，加快数字化科创
成果落地转化，夯实基层创新根基，培育
通信行业新质生产力，以科技创新赋能淮
南数字城市建设，为地方数字经济高质量
发展注入强劲通信力量。在这一过程中，
淮南市科协充分发挥党和政府联系广大
科技工作者的桥梁纽带作用，通过开展
TRIZ创新方法专题培训、组织企业科技
工作者赴先进单位调研交流、搭建产学研
对接与成果转化服务平台，为一线科创团
队提供全链条创新支撑，持续激发企业科
技人才的创新活力，推动更多像“淮小维”
这样的实用型科创项目从生产一线落地
见效，为淮南资源型城市转型发展筑牢科
技人才根基。 （姚席席）

淮南移动“淮小维”赋能智慧运维提质增效

巧用TRIZ创新方法

到2028年，培育开放50个左
右高价值、高频次、集成式公共数
据用数场景，形成30个左右行业通
识和行业专识高质量数据集。日
前，我省印发《实施重点领域公共
数据开发利用促进智能经济发展
三年行动方案(2026—2028 年)》，
聚焦先进制造业、金融、物流等八
大重点领域，培育开发一批典型用
数场景，到2028年，基本形成公共
数据供数、治数、用数协同发展机
制，争创更多国家公共数据“跑起
来”示范场景。

《行动方案》聚焦以汽车为代
表的先进制造业、金融、物流、医
疗、科学、能源、水利、应急八大重
点领域，组织实施公共数据开发利
用攻坚三年行动，争创更多国家公
共数据“跑起来”示范场景。

在先进制造业(汽车)领域，将
布局建设智能网联汽车算法迭代、
智慧交通与车辆协同、汽车保险等
典型用数场景，研制安徽省汽车领
域高质量数据集建设标准，完善汽
车数据产品开发体系。还将探索

“基础服务免费+增值服务收费”
“按次计费+包年订阅”等灵活定价
模式，推动汽车行业数据商业化应
用，制定实施安徽省汽车数据安全
管理规则和汽车数据平台安全防
护标准。

在金融领域，我省将布局建设
科技创新、小微普惠、银发经济、乡
村振兴、民生消费、跨境贸易融资
和风险监测预警等典型用数场景。

在物流领域，我省将开发数智
物流创新场景，布局建设多式联运

“一单制”、冷链物流温控溯源、网
络货运平台监管与服务、跨境电商
物流协同、农村物流配送优化等典
型用数场景。

根据《行动方案》要求，我省打
造智慧医疗示范场景，建设省级全
民健康信息平台，推动电子病历、
健康档案、检查检验、医保信息、药
品追溯等数据授权应用。

（据《安徽日报》）
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