
摘要：数智技术的发展为高校思政课数
字化转型提供了技术支持，搭建全新的数字叙
事教学体系已成为提升思政教学效能、深化思
政育人功能的重要途径。基于此，本文对数智
时代高校思政课数字叙事的症候与优化策略
进行了研究探讨，以期打破传统思政课教学模
式的弊端，有效提升高校思政课教学成效，为
立德树人根本任务的落实奠定基础。
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数智时代，大数据、物联网、云计算、人工
智能以及虚拟现实等技术与高校思政教学的
融合，为高校思政课数字叙事形态的诞生提
供了技术支持。相比于传统的高校思政课叙
事形态，数字叙事进一步提升了高校思政课
教学效果，可以为学生提供更为真实、精准与
有效的思政课教学内容，满足学生多元化学
习需求，是落实立德树人根本任务、发挥思政
育人价值的重要保障[1]。然而，数智时代背
景下，高校思政课数字叙事也面临着一定的
挑战，对思政课数字叙事作用的发挥产生了
限制。因此，深入研究数智时代高校思政课
数字叙事的症候与优化策略，是增强思政课
针对性与实效性的关键所在。

一、数智时代高校思政课数字叙事的症
候表征

（一）算法制约。数智时代，算法是高校
思政课数字叙事的核心支撑，也是决定思政
课教学内容的重要媒介。虽然算法在一定
程度上丰富了思政课教学内容，拓展了思政
课教学深度与广度。但是，受景观堆积、信
息茧房等算法制约，高校思政课教学内容也
在一定程度上产生了负面效应，无法精准有
效地传递正能量教学内容，对理论知识的传
递与价值观念的引导产生了不利影响，是制
约高校思政课数字叙事效果的重要因素。

（二）主体弱化。随着数智技术与高校思

政课教学相结合，叙事主体功能弱化也是大
部分高校思政课数字叙事不得不面临的重要
挑战。究其原因，部分高校思政课数字叙事
过程中，叙事主体对数智技术的依赖性较大，
进而导致叙事主体认知思维与身体实体相分
离，叙事主体主要以虚拟身份进行交流互动，
既影响了叙事主体的真实参与感与体验感，
也影响了数字叙事的价值表达意蕴，对高校
思政课数字叙事发挥应有的作用造成阻碍。

二、数智时代高校思政课数字叙事优化策略
（一）优化算法。第一，优化底层算法设

计。底层算法作为高校思政课数字叙事的
基础与核心，可有效打破景观堆积、信息茧
房等现象导致的局限，对思政课数字叙事主
体内容进行优化与重塑[2]。为此，高校应构
建多维算法协同机制，在现有的以用户兴
趣、需求推荐为核心的算法基础上，开发以
提升思政课内容权威性与价值型为核心的
算法。一方面，通过以学生兴趣需求为核心
的算法，可以为学生推送针对性思政课教学
内容，有效满足学生多元化学习需求，提升
思政课教学内容的针对性；另一方面，开发
以提升内容权威性与价值导向性为核心的
算法，可精准把握思政教育目标，对思政课
教学内容进行矫正，确保教学内容符合社会
主义核心价值观，提升思政教学内容的有效
性。第二，提升师生数字化素养。数智时
代，景观堆积、信息茧房等算法增加了思政
课数字叙事内容选择难度，提升师生数字化
素养，增强信息辨别能力，已成为有效发挥
思政课数字叙事价值的重要保障。一方面，
高校应加强思政教师数字资源整合能力培
养，确保思政教师精准掌握基于算法推荐结
果的二次筛选与优化能力，提高数字叙事内
容分类整合能力，确保选择的思政课数字叙
事内容具有时代性、价值性与实效性[3]。另
一方面，高校还应当持续加强学生数智技术

应用能力，引导学生正确认知数智技术效
用，在科学辩证的思维模式导向下，降低对
数智技术的依赖，提高学生深入思考能力，
有效提升高校思政课数字叙事育人效能。

（二）强化主体。强化主体是防止主体
功能弱化、降低主体真实参与感与体验感的
重要保障，也是确保高校思政课数字叙事发
挥应有价值的重要手段。一方面，高校应明
确思政课数字叙事教育目标，在大数据分
析、知识图谱、人工智能等技术的支持下，对
学生的思想行为动态数据进行整合分析，并
在思政教育目标导向下设置思政课数字叙
事教学目标与内容，积极推动理论知识与实
际案例相结合，在降低思政课教学内容理解
难度的同时，激发学生学习兴趣，避免学生
学习兴趣削减而导致的参与感降低。

三、结论
综上所述，数智时代为高校思政课数字

叙事的诞生与应用奠定了技术基础，高校应
正确认知思政课数字叙事的价值与症候，深
入剖析思政课数字叙事面临的现实困境，并
通过算法优化、强化主体等方式确保数字叙
事内容的针对性与价值导向性，充分发挥思
政课数字叙事育人功能，在深化高校思政教
育教学改革的同时，落实立德树人根本任务。
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新时代继续教育党建与培训业务深度融合的探索与实践
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基层治理是国家治理的基石，对于
国有企业而言，基层党支部是党联系职
工的“最后一公里”，其治理效能直接影
响企业的凝聚力、战斗力和职工队伍的
稳定性。伴随着国企改革的持续深化和
生产经营节奏的不断加快，企业基层一
线的治理环境日趋复杂，职工的思想观
念和利益诉求也变得更加多样化，对基
层党组织做好思想政治工作与群众工作
的能力提出了更高要求。坚持党建引领
是新时代国有企业强“根”铸“魂”的根本
政治保证，也是破解基层管理难题、激发
一线生产活力的关键密码。近年来，各
地国企在党建引领基层治理方面开展了
诸多有益的尝试，取得了许多可复制的
经验。本文从网格管理、智慧平台、多元
共治三个方面来梳理国企党建引领基层
管理提质增效的新方向，以期为完善国
企基层治理体系、激发职工干事创业活
力提供重要参考。

一、细化网格管理，压实党员一线
服务责任

优化基层党组织设置，按照“便于
管理、覆盖全面”的原则，将企业所属部
室、班组及项目部科学划分为若干专属
网格，把党支部建在网格上、党小组设
在班组里，实现党组织网格覆盖无盲
区。推行“党员包片、责任到岗”的包联
机制，选派政治素质过硬、熟悉一线生产情况的党员
担任网格员（或党员责任区负责人），明确网格内形势
任务宣讲、职工思想动态收集、矛盾纠纷调解、后勤服
务保障等具体职责，把服务责任压实到每个党员、落
到基层管理最小单元。建立常态走访对接机制，组织
网格员定期下沉一线走访，第一时间收集职工急难愁
盼问题，并建立问题台账动态销号，实现小事不出班
组、大事快速对接，让党员成为企业管理的“移动探
头”和服务职工的“前沿哨兵”，推动服务资源精准下
沉到职工身边，打通服务职工的“最后一公里”。

二、搭建智慧平台，缩短民生事项办理流程
依托基层党组织统筹协调优势，打通各类企业行

政管理、后勤服务、工会诉求数据端口，搭建集成化的
智慧治理服务平台，将职工诉求收集、办理、反馈、评
价全流程搬到线上，实现“让职工少跑腿、数据多跑
路”。党组织牵头安排党员骨干担任平台诉求联络
员，建立“接诉即办”分级响应机制，一般事项由责任
党员牵头对接办理，复杂疑难问题由党组织协调行
政、工会、人事等多部门联合会办，压缩事项流转和办
理的时间成本。推动平台与线下网格服务联动，将线
上收集到的诉求第一时间推送至对应网格的包联党
员，实现接单快速响应、办理实时跟进、结果及时反
馈，使职工能够随时查询事项办理进度，切实改变以
往诉求多头跑、反复跑的状况，大幅提升后勤保障服
务的响应效率和职工满意度。

三、凝聚多元力量，拓宽基层群众共治渠道
强化基层党组织的统筹引领作用，打破不同主体

之间的协同壁垒，把企业内部的行政管理部门、工会共
青团组织、第三方服务单位以及职工骨干都吸纳到基
层治理队伍中来，构建起“党组织引领、多方参与”的共
治格局。依托“班组议事会”“职工恳谈会”等协商载
体，定期组织多元主体围绕生产管理、绩效考核、职工
福利等关切问题开展民主协商，充分听取各方意见建
议，找到满足职工需求、符合企业管理实际的最优解决
方案，实现众人的事众人商量着办。积极培育发展企
业内部的职工志愿服务队伍，引导党员带头、职工参
与，围绕生产突击、环境整治、政策宣讲、困难帮扶等领
域开展常态化服务，既弥补基层治理力量的不足，也增
强职工参与企业管理的主人翁意识。建立健全职工参
与治理的激励机制，通过绩效加分、荣誉表彰、典型宣
传等方式，调动普通职工参与企业公共事务的主动性。

四、结语
党建引领基层治理，是夯实国企基层基础、提高管

理效能的根本保证，也是回应职工诉求、解决民生问题
的有力支持。细化网格管理压实服务责任、搭建智慧
平台优化办理流程、凝聚多元力量拓宽共治渠道，可以
逐步形成党组织统一领导、多方协同发力、职工广泛参
与的国企基层治理体系，把企业管理从“单边发力”转
变为“多元共治”，从“被动处置”转变为“主动服务”。
未来要继续发挥党建引领作用，总结基层创新经验，完
善治理服务机制，把党建优势转化为企业管理效能，不
断增强职工的获得感、幸福感、安全感。

——以邯郸学院继续教育学院为例

一、党建与培训业务融合模式的提出
邯郸学院继续教育学院每年承担河北

省“国培”“省培”培训任务，聚焦中小学校长、
教师和幼儿园园长培训，深耕基础教育干部
和教师培训工作，学院立足地方高校继续教
育办学定位，结合邯郸地域文化底蕴深厚的
区域优势，打造“初心驿站”特色党建品牌，建
立参训学员临时党组织，推动党建工作融入
培训教学、管理服务、思政教育全流程，充分
发挥参训党员在培训工作中的模范带头作
用，搭建学院与学员、党建与业务的联系桥
梁，为培训业务高质量发展筑牢组织根基。

二、党建与培训业务融合发展的主要做法
继续教育学院将参训学员临时党组织建

设作为核心载体，围绕培训工作制定《继续教
育学院参训学员临时党组织工作职责》，明确
临时党组织人员组成、职责任务、工作制度，推
动党建与培训业务深度融合，切实把党组织的
政治优势、组织优势转化为培训工作优势。

（一）建强临时党组织阵地，以理论铸魂把

准培训政治方向。在培训班开班报到阶段，同
步完成党员学员信息统计、临时党组织组建工
作，选举政治素质高、工作能力强的学员党员
担任支部委员，实现党组织对培训班级一线的
全覆盖；结合培训周期与学员特点，临时党组
织制定专项学习计划，将组织生活与培训教学
同部署、同开展，定期组织参训党员开展专题
党课、主题党日、集中研讨等活动，深入学习党
的创新理论、中央八项规定精神、新时代教师
职业行为十项准则和教育领域重要方针政
策，推动党的最新理论成果入脑入心。

（二）发挥临时党组织纽带作用，以先锋

服务畅通学员诉求渠道。紧扣“初心驿站”品
牌的服务内核，将临时党组织作为学院与学
员之间的连心桥，构建“收集－梳理－整改－

反馈”的学员诉求响应机制，切实践行“用心
做事、用情服务”的工作作风。培训期间，常
态化开展座谈交流，全面收集参训学员在课
程设置、师资配备、教学安排、后勤服务等方
面的意见建议，分类梳理形成问题清单，对立
行立改的问题，学院相关负责人即时整改到
位，对需要跨部门协调、暂时无法解决的问
题，及时向学员做好解释工作，明确整改时
限，做到学员诉求事事有回音、件件有着落。
2025年以来，每期培训的临时党组织累计收
集学员有效建议百余条，推动学院优化培训
课程体系、完善后勤保障举措40余项。

（三）激活临时党组织先锋作用，以党员

带头提升培训管理质效。充分发挥党员的先
锋模范作用，推动临时党组织深度参与班级
日常管理，构建“学院主导、党员带头、学员参
与”的共建共治培训管理模式，不断提升培训
管理精细化水平。临时党支部成员佩戴党
徽，在培训过程中走在前、作表率，带头遵守
培训纪律、带头完成学习任务，以党员的先锋
模范作用带动全体学员形成互助共进、比学
赶超的优良学风；临时党组织根据班级管理
需求，对成员进行职责分工，协助班主任做好
日常考勤、督促学员完成学习任务，牵头组织
班级教学研讨、经验交流等，丰富培训内容与
形式，深度参与到班级管理当中。

（四）依托临时党组织载体，以地域文化

深化课程思政建设。立足邯郸红色和历史文
化资源丰富的区域优势，以临时党支部为主
体，将党性教育与专业培训深度融合，汇聚校
内外优质师资，构建“理论铸魂+实践育人+
文化浸润”的立体化思政育人体系，深耕思政
课程建设。学院开设《我国经济社会发展的
战略蓝图——党的二十届四中全会精神解
读》《党性铸魂 努力践行教育家精神》《红色

诵读中的党史》等精品思政课程；将晋冀鲁豫
烈士陵园、市博物馆、129师司令部旧址作为
思政课现场教学基地，由临时党组织牵头组
织学员开展现场教学和实地研学，走进烈士
陵园，通过瞻仰英烈、聆听红色故事，传承革
命精神；前往邯郸市博物馆，探寻地域文化脉
络，厚植文化自信，让学员在沉浸式体验中接
受革命教育，感受文化洗礼。

三、实践成效和工作启示
党建如何与业务更好地进行融合，基层

党组织怎样更充分地发挥自身的组织优势，
引领事业高质量发展，在培训工作中如何进
一步加强党的领导，一直是党务工作者和培
训管理者研究的重点课题。实践证明，在培
训工作中根据实际情况设置临时党组织，是
非常有效的工作举措。

继续教育参训学员流动性强、分散性大，
将临时党组织建在培训班上，是贴合培训工
作特点的党建实践，有效破解了党组织覆盖
难、党员教育管理难等问题，彻底打通了基层
党建向培训一线延伸的“最后一公里”，实现
了党组织对参训党员学员的全覆盖，有效解
决了参训党员教育管理“真空期”问题。临时
党组织的规范化运行，使得基层党组织的战
斗堡垒作用和党员的先锋模范作用在培训一
线充分彰显，实现了党建工作与培训业务的
同谋划、同部署、同落实，把党建工作全面嵌
入培训方案设计、课程教学、班级管理、服务
保障、训后总结全流程，党建工作与培训业务
深度融合，党建引领成为培训业务高质量发
展的“红色引擎”，有效提升了培训管理效能
与服务水平，取得了显著的工作成效。
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