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摘要：普通话教学是高职院校素质
教育的重要组成部分，直接关系到学生
的职业发展与社会沟通能力。雨课堂作
为便捷高效的智慧教学工具，能有效融合
线上教学的灵活性与线下教学的实效
性。本文结合高职院校普通话教学特点，
依托雨课堂的功能优势，聚焦混合式教学
模式的构建策略，从教学资源整合、教学
流程设计、教学活动开展及教学评价优
化四个维度，提出具体可行的实施路径，
旨在弥补传统教学短板，提升普通话教
学质量，助力学生提升语言素养，满足职
业岗位对普通话应用能力的需求，为高
职院校普通话教学改革提供实践参考。
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雨课堂依托微信平台，实现了课前、
课中、课后全流程教学覆盖，具备多屏互
动、数据统计、实时反馈等功能，为混合
式教学提供了有力支撑。基于此，本文
立足高职院校教学实际，探索基于雨课
堂的普通话线上线下混合式教学模式构
建策略，将雨课堂与普通话教学深度融
合，优化教学过程，提升教学实效，推动
普通话教学高质量发展。

一、整合教学资源，搭建雨课堂线上
教学体系

基于雨课堂搭建高职院校普通话线
上教学资源体系，需结合学生专业特点
与普通话学习需求，实现资源的系统化、
针对性整合。课前，教师依托雨课堂上
传贴合高职学生认知的教学资源，包括普
通话声母、韵母、声调的基础讲解视频、示
范音频，以及日常交流、职业场景对话等
实用素材，同时整合语音测评工具、文化
拓展资料，打造“一站式”学习库，方便学
生利用碎片化时间自主学习。针对不同
专业学生的职业需求，补充对应场景的普
通话应用素材，如服务类专业的接待用
语、技术类专业的讲解话术。此外，教师
借助雨课堂推送预习任务，明确学习重
点，上传基础练习题，引导学生提前熟悉
教学内容，为线下课堂学习做好铺垫，实
现线上资源与线下教学的精准衔接，让线
上资源真正服务于教学目标的达成。

二、优化教学流程，实现线上线下教
学协同推进

构建基于雨课堂的普通话混合式教
学流程，需打破线上与线下教学的壁垒，
实现两者的有机协同、无缝衔接。课前，
教师通过雨课堂推送预习课件、示范音
频和基础练习，设置预习截止时间，借助
平台数据统计功能，掌握学生预习情况，
针对普遍存在的问题，调整线下课堂教
学重点。课中，教师利用雨课堂的互动
功能，开展实时答题、弹幕答疑、语音连

麦等活动，检验学生预习效果，集中讲解
重点难点内容。结合线下课堂，组织场
景化表达演练、语音PK赛等互动活动，
让学生在实践中巩固线上所学知识，教
师进行现场指导，及时纠正语音、语调等
问题。课后，教师通过雨课堂推送复习
资料、拓展练习和语音作业，要求学生上
传语音作品，教师借助平台进行批改反
馈，针对个体问题进行个性化指导，同时
鼓励学生在雨课堂讨论区交流学习心
得，形成“课前预习—课中精讲—课后巩
固”的闭环教学流程。

三、创新教学活动，激发学生学习主
动性

依托雨课堂创新普通话教学活动形
式，打破传统教学的枯燥感，激发学生的
学习兴趣和主动性。线上教学中，教师
借助雨课堂开展多样化互动活动，如语
音打卡、在线朗诵比赛、方言辨正交流
等，设置积分奖励机制，鼓励学生积极参
与。针对普通话基础薄弱的学生，利用
雨课堂推送个性化强化练习，帮助其弥
补短板；对于基础较好的学生，推送拓展
性素材，提升其语言表达的流畅度和得体
度。线下课堂中，结合线上学习情况，组
织小组合作学习，让学生分组开展情景模
拟、对话练习等活动，教师巡回指导，及时
解决学生遇到的问题。此外，借助雨课堂
的大数据分析功能，掌握学生的学习行为
和薄弱环节，针对性设计教学活动，将线
上自主学习与线下互动实践相结合，让学
生从被动接受知识转变为主动参与学习，
切实提升普通话应用能力。

基于雨课堂的高职院校普通话线上
线下混合式教学模式，有效融合了线上
教学的灵活性与线下教学的实效性，打
破了传统普通话教学的局限，为高职院
校普通话教学改革提供了新路径。在实
际教学中，需结合高职院校的办学特色
和学生的专业需求，不断优化教学策略，
充分发挥雨课堂的技术优势，推动普通
话教学与智慧教学深度融合，切实发挥
普通话教学在素质教育中的重要作用，
为高职院校培养高素质技术技能人才奠
定坚实基础。

参考文献
[1]辛美,刘文杰,邢梅萍.普通话线

上线下融合教学模式探究——以新疆地
区为例 [J]. 中国新通信,2025,27(07):
155-157.

[2]陈亚超,孙甜.新疆高校普通话课
程线上线下混合式教学模式探究——以
少数民族学生为例[J].中国多媒体与网
络教学学报(上旬刊),2022(09):55-58.

基
于
雨
课
堂
的
高
职
院
校
普
通
话
线
上
线
下
混
合
式
教
学
模
式
研
究

作者单位：邯郸幼儿师范高等专科学校

聚
焦
主
责
强
工
会
暖
心
服
务
聚
民
心
共
建
和
谐
发
展
新
局
面
商
增
琪

李
文
丽

理论 11
2026年8月5日 星期三
编辑：许从保 美编：黄佳玮
投稿邮箱：ahkjbll@163.com

党的二十大报告明确要求，领导干部要树
立和践行正确政绩观。然而现实中，一些干部
在“干什么、怎么干、为谁干”上仍存在偏差：有
的热衷于搞“看得见”的政绩工程，却对群众反
映强烈的“堵点”“痛点”视而不见；有的追求立
竿见影的短期效果，对生态环境、债务风险等
长期隐患熟视无睹。究其根源，在于发展理念
出了问题。新发展理念是党对发展规律认识
的集中体现，以创新、协调、绿色、开放、共享五
大理念为内核，为正确政绩观提供了具体而有
力的价值坐标。

一、以“创新”理念破除路径依赖型政绩观
路径依赖是错误政绩观的常见表现之

一。一些地方长期依靠土地出让、房地产拉
动、高污染产业支撑GDP，即便明知此路不可持
续，仍因“换个思路风险大、走老路见效快”而
不愿转型。这种思维的实质，是把个人任期内
的“稳妥”凌驾于地方长远发展之上。创新理
念要求干部在政绩追求上敢于“趟新路”。以
近年来一些县域为例，主动引入数字经济、培
育特色产业集群，初期难以立即见到财政增
收，但三至五年后，新兴产业税源逐步形成、就
业结构持续优化，这才是经得起时间检验的实
绩。创新型政绩观鼓励干部容忍短期“账面难
看”，真正把精力放在育新机、开新局上，而非
重复建设、低水平内卷。

二、以“协调”理念矫正“跛脚”式政绩观

“跛脚”政绩，指一条腿跑得很快、另一条
腿却严重落后的发展状态。现实中，有的地区
主城区高楼林立、乡村却基础设施破败；有的
城市经济总量亮眼，基本公共服务却长期短板
——学位不够、医院床位紧张、养老设施缺
乏。这类“局部亮、整体暗”的政绩，放在协调
发展的标尺下，恰恰是失职的体现。协调理念
提醒干部，政绩的“成色”不只看强项，更看短
板。一个地区教育资源配置是否均衡、城乡基
本服务差距是否收窄、县域与中心城市发展是
否协同——这些往往不入“亮点材料”，却是协
调发展的根本所在。以协调理念引领政绩观，
要求干部在设定工作重心时，主动兼顾“硬指
标”之外的民生软环境，把补短板作为一项显
性责任来抓，而不是等到短板积成矛盾才被动
应对。

三、以“绿色”理念斩断透支资源型政绩观
透支资源、牺牲环境换取经济数据，是最

典型的短视政绩。某些地方曾经的矿产开发、
化工园区落地，带来了一时的税收增长，留下
的却是地下水污染、耕地破坏、生态修复动辄
数十亿元的“历史账单”，这笔账最终由下一任

乃至数代人来还。绿色理念从根本上重塑了
政绩的评价维度。“绿水青山就是金山银山”不
是口号，而是要求干部把生态账、资源账算入
政绩成本。近年来推行的领导干部自然资源
资产离任审计制度，正是这一理念的制度落地
——干部卸任时，不仅要交一份经济成绩单，
还要交一份生态账单。这一机制倒逼干部在
任时就不敢轻易“吃子孙饭”，从源头约束了透
支型政绩观的生存空间。

四、以“共享”理念检验政绩的真实含金量
共享理念是衡量政绩含金量最直接的标

尺。发展成果是否让普通群众感受到，是政绩
“虚”与“实”的分水岭。有的地方人均GDP排名
靠前，但居民人均可支配收入增速多年低于
GDP增速，“蛋糕”做大了，但分蛋糕的机制没有
跟上，群众并未同步受益。以共享理念审视政
绩，就是要把“老百姓腰包有没有鼓起来、上学
看病有没有更方便、住房就业有没有更有保
障”作为考核干部的核心问题。这要求干部树
立“政绩最终要让群众打分”的意识，把群众满
意度从口号变为硬约束。一些地方探索的“民
生实事票决制”——让人大代表和群众代表投

票决定政府年度重点民生项目——正是共享
理念在政绩观上的具体制度化实践。

五、让新发展理念真正进入政绩考核“指
挥棒”

理念再好，若不能转化为考核导向，就难
以真正引领干部行为。当前，部分地方的干部
考核体系仍存在“经济指标权重偏高、民生和
生态指标弹性较大、短周期考核为主”等问题，
使得一些干部即便认同新发展理念，在实际取
舍中仍倾向于“捡软柿子捏”。因此，以新发展
理念引领正确政绩观，关键要在考核机制上

“做实”：一是提高创新能力、绿色发展、共享成
效等指标的刚性权重；二是引入跨任期考核机
制，对“潜绩”给予制度性认可，不让踏实打基
础的干部吃亏；三是畅通群众评价渠道，让基
层群众的获得感成为考核政绩的重要依据，而
非仅仅是材料中的“群众满意”四个字。

政绩观的偏差，归根结底是发展理念的偏
差。新发展理念不只是宏观叙事，更是干部日
常决策的具体坐标——遇到项目取舍，用协调
和绿色来衡量；遇到改革选择，用创新来检验；
遇到资源分配，用共享来校准。当每一项具体
工作都能在新发展理念的框架下找到正确坐
标，正确政绩观才不会停留在口号层面，而真
正成为干部干事创业的内在自觉。
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以新发展理念引领正确政绩观
胡彬

摘要：工会组织作为党联系职工群众
的桥梁纽带，其生命力和战斗力根植于主
责主业的履行和服务能力的提升。本文围
绕“强组织、优服务、促和谐”三条主线，系
统阐述了新时代工会工作的着力方向，只
有把主责扛在肩上、把服务落到心上，工会
才能真正成为职工信赖的“职工之家”，团
结带领广大职工在共建共享中开创高质量
发展新局面。

关键词：工会建设；主责主业；暖心服
务；职工权益；和谐劳动关系

在经济社会快速发展、就业形态日益
多样的当下，工会组织如何找准定位、展现
作为，是一个关乎改革发展稳定全局的现
实课题。答案清晰而坚定：必须牢牢聚焦
主责主业，以强有力的组织建设为基石，以
暖心贴心的服务为纽带，最大限度凝聚广
大职工的智慧和力量，共同开创和谐发展
的新局面[1]。

一、固本强基，在聚焦主责中锻造硬核
力量

工会的主责主业，核心是维护职工合
法权益、竭诚服务职工群众。这是工会组
织的立身之本，也是其生命力与战斗力的
源头所在。聚焦主责，首先要强组织、健肌
体，打造一支职工信得过、靠得住的力量。

工会必须主动扛起引领职工群众听党
话、跟党走的政治使命，这绝不是一句空洞
口号，而是要融入日常、落到实处，做到潜移
默化、深入人心。要不断创新工作方式，用
接地气、职工愿意接受的话语，把党的政策
方针讲明白、讲到位，把国家未来发展规划
讲清楚，让职工真正弄懂个人努力和集体
发展密不可分的关系[2]。凡是职工聚集的
地方，工会组织就要跟进设立，工会工作就
要全面覆盖；主动顺应新业态、新行业的发
展变化，重点面向货车司机、网约车司机、快
递员、外卖骑手等新就业群体，推行重点组
建、行业联建、兜底补建的立体化建会模式，
补齐建会空白、简化入会途径，尽可能把这类
庞大的劳动者群体全部吸纳进工会组织。

二、情暖人心，在优化服务中架起连心
桥梁

工会的根基在职工，脱离职工就是脱
离生命之源。服务工作看似琐碎平凡，却
连着民心、系着冷暖，是凝聚人心最直接的
途径。服务不能浮在面上、流于形式，而要
精准对需、暖心贴心，做到职工心坎上。

1.构建普惠服务体系

着眼职工多样化的需求，系统构建“普
惠+精准”的服务职工体系。大力推进

“会、站、家”一体化建设，把职工服务中心、
工会驿站、爱心妈咪小屋、司机之家等实体
阵地，打造成职工抬脚可及、进门如家的温
馨港湾。一杯热水、一顿热饭、一次小憩、
一次倾诉，这些点滴小事汇聚起来，就是温

暖人心的大事。
2.精准帮扶困难群体

城市困难职工的解困脱困，是需要持
续跟进的底线任务，要建立常态化、分层式
帮扶机制，对重度困难、一般困难、突发变
故致困等不同职工家庭，做到精准摸排、动
态跟踪、因人施策。持续做优做强春送岗
位、夏送清凉、金秋助学、冬送温暖“四季
送”关爱品牌，让帮扶服务更及时、更有温
度。同时坚持扶困与扶志并举、输血与造
血并重，依托技能培训、就业推介等举措，
帮助有劳动能力的困难职工家属就业创
业，靠自身努力实现稳定增收。

三、凝心聚力，在共筑和谐中开创发展
新局

工会工作的成效，最终要体现在职工
群众的认可度上，体现在对中心工作的贡
献度上，要凝聚心往一处想、劲往一处使的
合力，共建共享和谐发展新局面。要大力
弘扬劳模精神、劳动精神和工匠精神，让崇
尚劳动、尊重技能、勇于创造成为社会新风
尚。常态化开展各类劳动比拼与技能比武
活动，把竞赛打造为职工展示本领、互相学
习、精进能力、成长成才的优质平台，充分
激发广大职工的劳动热情和创造活力，为
推动高质量发展积蓄强劲动力。

发展的根本目的是增进民生福祉，要
推动企业完善薪酬分配制度，健全激励与
增长机制，让职工共享发展红利。监督企
业落实社保、劳动保护等措施，不断改善劳
动条件和生活环境。基层工会要更加主动
作为，就职工福利、劳动定额、休息休假等
开展协商协调，办好民生实事。要丰富“共
建共享”的内涵，不仅是物质成果的分享，
还包括精神文化服务、个人发展机会的均
等享有，让每一位劳动者在奔往美好生活
的道路上都不掉队，真切感受到劳动有价
值、未来有奔头。

四、结语
“工”到实处才有力量，“会”聚人心方成

伟业。工会工作本质上是做人的工作，人心
是最大的政治。在新的征程上，各级工会组
织只要始终把主责扛在肩上、把服务落到心
上，就一定能够当好职工信得过、靠得住、离
不开的“娘家人”，团结带领广大职工在共建
和谐发展新局面中挥洒汗水、贡献智慧，以扎
实的行动迎接更加光明的未来。

参考文献
[1]宋贵修.强化工会组织责任担当打

造新时期产业工人队伍[J].当代矿工,2024
(6):34-35.

[2]李明.金茂服务:党建聚合力,服务
暖人心[J].城市开发,2025(13):84-85.


