
近年来，淮南市积极推进5G技术与工业的深度融合，加快企业数字化转型和智能
化升级，推动工业生产智能化、自动化和高效化。

图为工人在富华服饰有限公司数智化车间加工服饰，搭载5G技术的智能吊挂流水
线提升服饰加工良品率与生产效率。
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记者从省税务局获悉，增值税发票数
据显示，今年1月至6月，全省数字经济核
心产业销售收入同比增长32.6%。

数字实体支撑有力，产业底座持续夯
实。1月至6月，全省数字产品制造业销
售收入同比增长98%，电子信息硬件供给
能力稳步攀升。计算机制造业销售收入
同比增长31.2%，其中计算机零部件制造
销售收入同比增长27.8%，计算机外围设
备制造销售收入同比增长52.3%，省内计

算机产业链配套能力持续增强。电子元
器件及设备制造销售收入同比增长
131%，为下游半导体、激光器等高端制造
提供关键器件支撑。

数字服务稳步扩容，技术应用纵深
拓展。1月至 6月，全省数字产品服务
业销售收入同比增长 4.8%，数字服务
业态赋能加速。云计算、大数据等支撑
软件领域加快布局，其中，基础软件开
发销售收入同比增长 8.1%，互联网数

据服务销售收入同比增长 5.3%，其他
软件开发销售收入同比增长28.7%，反
映操作系统、数据库等软件产业支撑能
力稳步提升。

数字消费多元提振，数字生活场景持
续丰富。1月至6月，数字消费场景表现
活跃，其中，影视节目制作销售收入同比
增长48.1%，录音制作销售收入同比增长
33.4%，国产短剧、网络视听、播客等数字
内容创作行业蓬勃兴起，专业视听内容生

产规模快速扩容。以网络游戏为代表的
数字文娱消费意愿持续高涨，拉动互联网
游戏服务销售收入同比增长66.2%。电
影放映销售收入同比增长6.8%，显示假日
经济、国漫电影等热点带动院线消费温和
复苏。数字产品零售销售收入同比增长
13.8%，可穿戴智能设备、智能家居等数字
终端消费保持稳健增长，数字生活方式正
加速走进千家万户。

（安徽日报记者 汤超）

前六月数字经济核心产业销售收入增长逾三成

发票，不仅是连接消费者、商家与国家治
理体系的纽带，也关乎市场经营秩序的公平公
正。

“没想到手机上点几下就能解决开票问
题，比以前方便太多了。”合肥市民张先生有感
而发。不久前，张先生向商家索要消费发票遭
拒，随即通过“安徽税务”微信小程序首页新上
线的“应开未开发票检举”模块，上传消费支付
凭证进行维权。不到24小时，属地税务机关
工作人员主动对接核实情况，督促商家补开发
票，高效化解消费纠纷。

自2026年我省有奖发票活动启动以来，
消费者索要发票的意识逐渐增强，拖延开票、
无故拒开发票等发票类投诉显著增多。税务
部门依托12366纳税服务热线、12345政务服
务便民热线等重点民生诉求开展分析，发现超
六成发票类投诉集中于热门景区、大型商超等
消费密集商圈，同一商户重复投诉、同类问题
频繁投诉现象突出。

对此，省税务局依托“安徽税务”微信小程
序上线“应开未开发票检举”专属模块。消费
者无需注册登录电子税务局、无需热线排队等
候，微信一键搜索小程序，即可自主填报商户
信息、上传消费凭证，一键发起发票维权检
举。省税务局纳税服务处有关负责人介绍：

“小程序可实现诉求智能分流、属地精准接单，
简单纠纷24小时内办结，复杂纠纷限期办结，
办理进度全程线上可查，大幅降低了消费者维
权时间成本。”

除了为消费者提供线上维权渠道，各地税
务部门也主动转变工作思路，秉持“辅导走在
投诉前面，服务做在矛盾之前”的工作理念，打
破以往发票投诉“被动接诉、事后处置”的传统
模式，采取多种方式对辖区内商户开展分层分
类培训辅导，推动商户从“怕开票、拒开票”转
变为“懂开票、愿开票”。

“我们通过走访发现，商户多是销售人员
兼职开票，存在政策掌握不足、业务操作不熟、
开票流程不清等问题。”肥西县税务部门有关
负责人说。对此，肥西县税务局组织“西心办”
税费诉求服务品牌骨干团队下沉商圈商铺，面
向小微商户“一对一”测算开票税负、讲解可享
受的税费优惠政策，打消商户税负焦虑；面向
中等规模商户指导发票额度调整、进项税额抵
扣等业务，破解实操难题；面向服务业商户厘
清恶意投诉权责边界，明晰维权应对流程。同
时，联动涉税中介、行业协会开展专题宣讲，发
挥多方共治合力，从税务单向辅导转变为行业
自主自觉。

目前，全省税务部门聚焦加油站、停车场
等高频消费场景，正在积极推广“交易即开
票”，可实现消费完成后发票自动开具、移动端
自动推送，将进一步减轻商家现场开票压力，
降低发票投诉。

一张合规开具的消费发票，既是消费者合
法权益的保障，也是小微企业平稳经营的底
气。省税务局纳税服务处有关负责人表示，全
省税务系统将持续深耕精细服务，完善发票管
理服务新举措，构建税收共治新格局。

（汤超 郑晨孙蕊）
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“以前上下班坐公交车觉得
时间特别长，玩手机又有点晕
车，现在可以扫码听书，时间一
下就过去了。”7月 13日，家住黄
山市黄山区甘棠镇的余晓伟笑
着告诉记者。

7月初乘车时，驾驶室后面一
块阅读立牌引起了余晓伟的注
意，上面印着几个二维码，他掏出
手机一扫，有了这个新发现。

“我喜欢阅读，以前想看书
要么买，要么充会员，现在公交
车上扫码就行，一分钱不花。”余
晓伟享受的这份“福利”，是黄山
区新闻出版局和区图书馆落实
今年施行的《全民阅读促进条
例》想出的新点子。

这个创意不是凭空冒出来
的。今年 4月，黄山区在快递驿
站、社区网点嵌入“蜂巢驿站”数
字阅读墙，内置 5 万册电子书、
10万集有声资源，外卖小哥、快
递员扫码就能听。

“这个数字阅读墙被《人民

日报》头版头条报道过，有了这
个成功案例，大家一合计，公交
车上不也可以吗？通勤路上十
几分钟，正好变成‘碎片学习时
间’。”区图书馆馆长王庆胜告诉
记者，据他观察，年轻人手机不
离手，地铁上公交上都在刷，只
不过看的是电子书。图书馆不
能等着读者上门，得主动去读者
待的地方。

7月2日，全区所有公交线路
和开往各乡镇的班车全部装上
了数字阅读设备。多个二维码
涵盖有声图书、数字阅读、国学
经典、党史教育等板块，不用下
载App，扫码就能看能听。

目前，黄山区已建成区、乡、
村三级阅读设施网络，1 个区图
书馆、8个实体书店、15个各类公
共文化空间、79个农家书屋。从
城区到乡村，阅读阵地越织越密。

今年 7 月，第二十二届中国
黄山书会上，黄山区捧回两个省
级荣誉——指尖书香“数字阅读

书墙”获评全省“十佳阅读推广
活动”，星星书城获评全省“十佳
阅读推广空间”。

王庆胜算了笔账，这套数字
阅读模式投入成本低、操作门槛
低、覆盖范围广，可复制性强。“下
一步，我们打算在医院候诊区、政
务大厅、社区服务中心等人流密
集场所增设数字阅读角，为老年
群体推出大字版电子阅读设备，
给留守儿童送‘有声故事书包’上
门，形成一套标准化、可推广的

‘黄山经验’。”王庆胜表示。
·编后·
公 共 文 化 服 务 的 核 心 不 是

“我有什么”，而是“你在哪里”。
只有当服务跟着人走、贴着生活
走，全民阅读才能真正从口号落
地为日常。黄山区的探索，为基
层如何用低成本、高效益方式激
活公共文化服务，提供了一个可
复制、可推广的鲜活样本。

（安徽日报记者 李丹青 通
讯员 王晨璐）

公交车上有了“电子图书馆”


