
四大问题成为投诉新热点

近日，受强对流天气影响长丰县北部乡镇受灾明显，国网长丰县供电公司工作人员第
一时间开展抢修保电，保障群众生产生活安全用电稳定。 耿皓 摄
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省消保委发布2026上半年投诉分析
近日，记者从安徽省消保委获悉，今

年上半年全省各级消保委共受理消费者
投诉9625件，成功解决7173件，累计为
消费者挽回经济损失920万元，接待群众
来访、消费咨询35627人次。上半年数据
显示，预付费不公平格式条款、线下无理
由退货承诺不透明、家电换货保修期争
议、伪装身份引流等四大问题成为投诉新
热点。

热点一：预付式消费暗藏
不公平格式条款

当前健身、美容、教育培训、生活服
务普遍推行预付储值模式，但大量经营
者利用格式条款规避自身责任，设置多
重维权门槛，预付退费纠纷居高不下。
商家典型违规行为包括：协议直接写明

“一经售出概不退款”，限制消费者解除
合同；设置高额违约金、按原价扣费，大
幅克扣剩余预付款；不合理限制课程、储
值余额转让，补办手续增设额外费用；单
方面更换教练、缩减服务内容却拒不承
担违约责任。

消保委提示：根据《中华人民共和国
民法典》《中华人民共和国消费者权益
保护法》及相关司法解释，经营者不得

通过格式条款剥夺消费者解除合同、退
还剩余预付款的权利；不得单方变更服
务核心内容，不得设置不合理转卡门槛
与高额扣费条款，否则相关合同条款无
效。经营者与消费者签订预付合同时，
应当对退费、有效期、违约责任等关键
内容作出显著提示并予以充分说明。同
时提醒消费者审慎充值，留存合同、付
款凭证；如遇商家拒不依法退费，可向
消保委投诉维权。

热点二：线下无理由退货
履约难

近年来全省持续推广线下无理由退
货承诺机制，但部分商家存在承诺公示不
透明、退货规则刻意模糊、人为设置退货
障碍、承诺后拒不履约等问题，消费者正
常退货诉求屡屡受阻。部分门店不主动
告知退货时限，人为缩短退换周期，或以

“特价商品不退”“已试穿不予退换”等理
由拒绝退货，违背自愿承诺原则。

消保委提醒：商家一旦通过门店海
报、导购口头告知、商品标签等方式对外
作出无理由退货承诺，该承诺具备法律约
束力，必须全面履行。消费者线下购物前
应主动询问退货政策，妥善保管购物凭

证；申请退货时应保留商品原外包装、配
件、说明书及配套赠品，仅做必要查验，避
免人为损坏商品影响二次销售。

热点三：家电换新三包界
定存争议

随着家电以旧换新政策落地，家电更
新频率提升，家电“三包”售后纠纷持续增
多，核心争议集中于换货后保修期如何计
算。不少商家为压缩售后成本，擅自将整
机三包有效期从消费者最初购机日期计
算，拒绝按换新日期重新起算保修，新机
故障要求消费者自费维修，严重侵害消费
者法定售后保障权益。

消保委表示，依据《部分商品修理更
换退货责任规定》第十四条，家用电器
更换新机后，整机三包时效重新起算是
法定售后规则，商家不得自行缩短保修
周期、设置不合理售后门槛，不得将维
修成本转嫁至消费者。消费者购买家电
时应妥善保管购机票据、换货维修单
据，换机后主动确认三包起始时间；经
营者应主动学习三包相关法规，规范售
后服务，杜绝以原始购机日期混淆换货
后新机保修期限，侵害消费者的售后保
障权利。

热点四：诱导老年人消费
问题加剧

当前，新型保健品虚假营销手段趋于
隐蔽，经营者瞄准老年群体实施“人设伪
装引流”：先以种菜、养花、养生等生活化
身份添加老年人微信，后续变更账号主体
为保健品企业，通过线上健康讲座输出焦
虑情绪，夸大保健食品功效，诱导老人高
价下单，不少消费者食用产品出现不适后
维权无门。此类行为刻意隐瞒经营身份，
侵犯消费者知情权，部分商家还引导私下
转账规避平台监管，商家失联、经营异常
后退款难度极大。

消保委提醒经营者应当真实、全面披
露自身真实名称、经营意图，不得隐瞒、虚
构信息误导消费者。经营者开展线上营
销时，也应当如实披露自身经营主体与销
售目的，以伪装身份、隐瞒商业意图等方
式引流，侵害了消费者的知情权；保健食
品严禁宣传疾病治疗功效，不得诱导私下
转账规避监管。同时，提醒老年消费者谨
慎添加陌生微信好友，不轻信私域养生讲
座、保健品推销，切勿私下大额转账；留存
聊天记录、账号更名截图、转账凭证，遭遇
虚假营销及时投诉。（全媒体记者 葛婷）

本报讯 为压实安全生产责任，
夯实公交安全运营根基，舒城公交
以全年星级线路考核机制为抓手，
扎实开展“安康杯”竞赛活动，通过
以赛促学、以评促管的方式，常态化
推进安全生产管理工作，全力筑牢
市民出行安全防线。

公司制定刚性量化评选标准，
确保评比公平公正、标杆名副其
实。其中，全年12个月星级考核累
计达48颗星的线路，获评模范班
组；全年无安全责任事故、无有效投

诉，且星级考核满10个月、累计获
得46颗星的线路，评定为安全线
路。

经公司年度综合考评，公交1
路、502路、503路等多条线路获评
模范班组，201路、202路、4路、6路
等十余条线路获评安全线路。此次
评比将安全管理融入日常、抓在经
常，引导驾驶员实现从“要我安全”
向“我要安全”转变。

下一步，舒城公交将持续完善
考核激励机制，充分发挥先进线路

的示范引领作用，常态化抓实安全
生产工作，严守行车安全底线，全方
位保障市民安全、便捷、顺畅出行。

（秦智君）

随着持续高温来袭，区域用电负
荷不断走高，电煤保供进入攻坚阶
段。淮河能源集团顾桥矿切实扛起能
源保供责任，围绕稳产、提质、保供、提
效、增效重点任务，统筹组织生产、严
控煤炭质量、畅通外运通道，多措并举
抓实迎峰度夏各项工作，全力守护区
域能源安全。

坚持稳产为先，夯实保供产能根
基。矿井紧盯保供任务目标，科学布
局井下生产，强化1622（3）、1313（3）
等重点工作面回采标准化管理。通过
优化班组排班、统筹调配作业力量，保
障井下煤流系统稳定运行，统筹平衡
电煤、原料煤生产组织，推动产能持续
稳定释放，确保日产任务落实落地。

坚守提质为本，源头管控稳定煤
质。针对断层、地质构造区域开采难
点，矿井强化技术管控，规范采高、顶
板支护施工要求，从源头降低矸石混
入比例。建立工作面每日研判机制，
动态监测现场开采条件，精准调控原
煤灰分、水分指标，持续夯实煤质管理
防线，保障外运煤炭品质稳定达标。

紧扣保供为要，深化产销协同联
动。矿井加强与销售部门对接，精准
掌握电厂用煤需求，常态化做好坑口
保供和应急储煤工作。用电高峰时段
动态调整煤炭发运结构，优先保障电煤外运需求，畅
通煤炭保供通道。

聚焦提效赋能，强化设备运维保障。持续开展
装车、落地系统常态化检修，细化巡检清单、闭环处
置设备隐患，减少非计划停机，不断提升煤炭装运外
运效率。同时优化洗选生产工艺，落实电煤精细化
洗选标准，在达标前提下提高动力煤回收率，实现保
供与增效统筹兼顾。

目前，顾桥矿储备应急煤炭7万吨，保供底气充
足，每日可发运动力煤 3至 4 列、原料煤2至3列，地
销煤稳定在6000吨左右。下一步，顾桥矿将密切跟
踪用电负荷变化，持续优化生产、洗选、运输全链条
管理，全力稳产保供、提质增效，坚决守住迎峰度夏
能源保供底线，保障民生与生产用电可靠稳定。

（许翔 全媒体记者黄佳玮）
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以赛促学筑牢安全防线
舒城公交安康杯竞赛评出安全标杆


