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本报讯（全媒体记者 葛婷）“六一”国
际儿童节临近，随着AI技术的普及，各类
AI学习机成为家长为孩子选购节日礼物
的热门选项。为引导家长理性消费、科学
使用AI学习机，安徽省消保委发布消费提
醒，明确AI学习机并非万能“神器”，家长
的陪伴才是助力孩子成长的最好“算法”。

当前AI学习机市场呈现爆发式增
长，与此同时消费投诉也居高不下，虚假
宣传、诱导消费、质量缺陷、隐私泄露等问
题成为投诉热点，尤其在节日消费旺季更
为突出。省消保委结合近期消费者反映
的典型案例，梳理出五大消费注意事项，
为家长们避坑护航。

警惕街头“免费送”陷阱，守住消费第
一道防线。近期多地出现“免费赠送AI学
习机”的街头骗局，商家以“免费送机”为噱
头搭台宣传，诱导家长购买高价“激活卡”

“学习资料”，随后撤场失联，所售机器多为
无法使用的劣质产品，此类骗局尤其瞄准
老年家长群体的“望子成龙”心理。对此，
家长应坚决拒绝路边“免费送”的营销活

动，选购时务必选择正规渠道，查看产品机
身或外包装是否有“CCC”强制认证标志，
付款时要求转入商家对公账户，并索要加
盖公章的发票或购物凭证，留存维权证据。

认准国家标准与权威认证，拒绝“伪
智能”误导。不少消费者反映，部分AI学
习机存在批改出错、作文评语千篇一律、
宣传功能与实际严重脱节等问题，所谓

“精准诊断”仅为错题简单归类，远未达到
因材施教的效果。省消保委指出，2026
年5月1日起，《信息技术学习、教育和培
训 移 动 学 习 终 端 功 能 要 求》（GB/T
46348-2025）已正式实施，家长选购时，
可查看产品说明是否标注符合该标准，登
录国家互联网信息办公室官网查询品牌
是否通过生成式人工智能服务备案，优先
选择获得中国信通院AI高等级认证的产
品；同时查验内置课程、题库的版权来源，
确认教材版本与孩子学校所用版本同步。

关注硬件质量，避免“智能”败给“零
件”。AI学习机售价动辄数千元，但部分产
品品控不佳，新机闪屏花屏、无故黑屏、电池

续航缩水、触屏失灵等问题成为消费者集中
投诉点。家长选购时要重点关注屏幕参数
与护眼认证，核对屏幕分辨率、亮度等参数，
核实护眼认证的机构和项目，不轻信“多重
护眼”的宣传话术。新机到手7日内需完成

“三查三试”验机，发现异常立即拍摄视频留
存证据。同时，警惕“激活不退”霸王条款，
若产品存在质量故障，无论是否激活，商家
以“激活不退”拒绝“三包”的条款均无效。

守住隐私与内容底线，筑牢虚拟世界
“防护墙”。AI学习机在提供服务时，会收
集家长身份信息及儿童年级、学习行为、语
音交互等个人数据，若缺乏有效防护，易引
发信息泄露风险。省消保委提醒，消费者
选购时需仔细查阅产品隐私政策，关注是
否收集人脸、声纹等敏感信息、数据保存期
限及是否向第三方共享儿童数据，隐私政
策含糊的产品需谨慎购买；使用时应第一
时间开启“未成年人模式”，利用防沉迷功
能控制孩子使用时长，定期通过家长端巡
查使用记录，发现不良内容及时截图举报，
并教育孩子切勿透露个人真实信息。

认清AI能力边界，拒绝做“甩手掌
柜”。省消保委强调，当前AI学习机仍停
留在“答题工具”层面，难以完全替代真人
教师的灵活应变和情感互动。家长应引导
孩子正确使用学习机，优先选择引导思考、
拆解步骤的产品，杜绝抄作业行为；通过家
长模式关闭或限时开放内置娱乐功能，避
免孩子沉迷；同时关注孩子心理状态，防止
其过度依赖AI聊天、疏远家人，牢记“机器
算法再精准，也比不上父母的陪伴”。

针对维权问题，省消保委还梳理了维
权证据清单，提醒家长事前留存商品页面
提示、单独确认记录，将商家口头承诺书面
落实在发票或合同上；出现故障时及时录
屏拍摄，清晰展示故障现象及机身序列号；
遭遇问题先与商家沟通，协商无果可依据

“三包”规定维权，保留沟通和维修记录。
省消保委表示，家长应理性看待AI

学习机，摒弃“唯设备论”，让AI回归工具
本质，同时注重陪伴与引导，让孩子在真
实世界中健康成长，这才是“六一”儿童节
最有意义的礼物。

AI学习机≠学习“神器”理性选购 科学使用护成长
六一消费提醒：

为深化党建共建，创新思政教育
与美育融合路径，引导少先队员厚植
家国情怀，合肥一六八玫瑰园东校师
生走进安徽新闻出版职业技术学院
艺术设计系，开展“党建共建聚合力
尺牍传情育初心——红色家书研学
暨师生交流活动”。

笔墨传初心：在红色家书里
读懂信仰力量

在红色家书主题展区，队员们跟
随讲解老师，走进一封封跨越时空的
书信世界。革命先辈对家国的赤诚
与字里行间流淌的理想信念，吸引队
员们认真聆听、驻足沉思，红色基因
也在队员们的心底悄然扎根。

文创识家乡：在巧思妙想中触摸徽韵文脉

“嗨，徽宝贝来了”作品展，让队员们眼前一亮。这
里展出的是大学生们为安徽省各地市博物馆设计的原
创文创作品——徽派建筑、地方非遗、馆藏文物、山水
人文……一件件充满巧思的作品，将家乡文化元素以
鲜活有趣的方式呈现，让队员们直观感受到徽风皖韵
的魅力，种下了文化自信的种子。

交流促成长：在对话互动中凝聚育人共识

参观间隙，围绕红色家书与文创设计的互动提问，
让队员们在交流中加深了对革命精神与家乡文化的理
解。教师座谈会上，合肥一六八玫瑰园东校老师分享
了研学感悟，与共建单位共同探讨后续合作方向，共建
学校思政教育新路径。

本次研学活动，让队员们在红色家书里读懂责任
担当，在家乡文创中感受文化魅力。下一步，合肥一六
八玫瑰园东校少先大队将继续依托党建共建平台，开
展形式多样的特色实践活动，引导队员们成长为有理
想、有本领、有担当的新时代好少年。

（叶璐）
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本报讯 为传承中华优秀传统美
德，引导师生感悟家规家训内涵，涵养
优良家风，厚植家国情怀，5月25日，
阜阳市颍东区杨楼孜镇中心学校党总
支举办了“立家规、传家训、树家风
——我的家风故事”主题演讲活动。

活动现场气氛庄重而温馨。演
讲环节中，老师们依次登台分享心

声。家将家风准则融入日常言行，以
美德规范自身行为。一段段真实鲜活
的家风故事，一句句朴实恳切的感悟
话语，让在场师生深受触动。大家在
聆听中体会家风魅力，在交流中汲取
精神养分，深刻认识到家规是行为标
尺，家训是精神指引，家风是成长底
色。优良的家风不仅塑造个人品行，

更能凝聚家庭力量，涵养校园风气。
学校党总支副书记马东坡对本

次主题演讲活动的成效给予充分肯
定，对各位老师真诚用心的分享表
示感谢。他指出，家风是中华传统
文化的宝贵财富，是家庭教育的核
心灵魂，好家风是孩子成长路上最
好的教科书。 （杨炯 李辉）

立家规 传家训 树家风

本报讯 近日，合肥市双岗街道
五河路社区人大代表群众联系点组
织人大代表积极投身市容秩序整治
行动，下沉社区一线、主动担当作为，
积极助力城市精细化管理，充分发挥
代表监督推动与示范引领作用，以实
际行动助力城市品质提升。

行动中，人大代表同社区工作人
员通过宣传劝导、现场整治相结合的
方式，对辖区五河路沿街门店及周边
环境进行全面整治。同时，代表们积
极履职，协助城管、社区工作人员规范
商户经营行为，引导流动摊贩到指定
区域经营，并向流动摊贩、沿街商铺宣

传“城市管理条例”，做好普法宣传工
作。通过精细化管理，五河路与法庭
巷周边秩序得到了有效治理，下一步，
双岗街道五河路社区人大代表群众联
系点将持续关注城市管理课题，不断
深入推进城市精细化管理，打造整洁
有序、宜业宜居的城市环境。（李傲）

合肥市庐阳区双岗街道五河路社区：

人大代表进社区 助力精细化管理暖民心

本报讯 为传承科学家崇高精
神，弘扬优良家教家风，厚植家庭文
明新风尚，近日，合肥市庐阳区杏花
村街道林店社区党委、工会、妇联、
团支部、卫健、民政、关工委等部门
联合在新时代文明实践站开展“弘
扬优良家风 汲取榜样力量”——科
学家教育家风宣传进社区活动。

活动中，宣讲员倪世千向青少
年儿童和家长们讲述钱学森、邓稼
先等优秀科学家潜心钻研、以身报
国、勤俭齐家、言传身教的感人故

事。分享科学家们严谨务实的治学
态度、淡泊名利的人生追求以及重
视家庭教育、涵养良好家风的育人
理念，让大家真切感受榜样身上爱
国爱家、深耕实干、修身立德的精神
内涵。家长们纷纷表示，科学家的
家风家训朴实真挚、意义深远，既教
会孩子树立远大理想、勤奋好学，也
引导家庭成员和睦向善、遵纪守法，
为现代家庭教育提供了优秀范本。
青少年们也深受鼓舞，立志以科学
家为榜样，勤学奋进、心怀家国，争

做新时代好少年。
此次活动，以榜样力量浸润人

心，既丰富了辖区居民精神文化生
活，也推动优良科学家家风走进千
家万户。 （鲍娟）

合肥市庐阳区杏花村街道林店社区——

开展科学家教育家风宣传进社区活动

本报讯（全媒体记者 黄文静）
为提升居民医保服务质效，解决群
众参保急难愁盼问题，近日，合肥市
庐阳区三孝口街道大夫第社区以

“便民、高效、贴心”为原则，扎实推
进居民医保服务提升工作，让参保
群众感受便利与温暖。

社区聚焦参保服务细节，优化

流程、推动服务下沉，在便民服务站
设立医保专属窗口，实行“一站办理
制”，实现参保登记、信息查询、政策
咨询等事项“一窗受理、一站式办
理”，减少居民跑腿。针对高龄、独
居、行动不便等特殊群体，网格员开
展上门服务，协助完成参保登记、信
息核对，打通服务“最后一公里”。

同时，社区开展医保政策精准
宣讲，普及欺诈骗保知识、警醒诈骗
陷阱，讲解门诊、住院报销及慢特病
保障等核心待遇，引导居民守护医
保基金、主动参保。下一步，社区将
持续深化便民举措、强化政策宣传，
筑牢民生保障底线，让医保成为居
民“健康护身符”。

医保护航暖民心 社区优化服务提升参保体验


