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四百年前，徽州人走出
大山、勇闯天下，铸就了流传
千古的徽商传奇和不朽精
神。四百年后，大数据常变
常新，数字化浪潮深入徽州
肌理，江淮大地正焕发出新
的勃勃生机。

大数据，让安徽走出了
一条发展新路，开启了一场
顺应时代潮流，在创新发展
的波澜中后发赶超、奋勇崛
起的博弈。

夯实一体化数字底
座，让政务服务走“新”更
走“心”

“原来要跑两个单位的
事，现在一个窗口就办完了，
高效办成一件事真的给我们
老百姓省了不少事。”回忆起
仅用30分钟就为公司办理
了自然人股权变更手续，储
先生露出满意的笑容。

在安徽，这样的案例每
天都在发生。家住安庆市岳
西县解放路的老王，每月要
领取城乡居民养老保险金、
失地农民养老保险金和退役
人员生活补助，每年要进行
至少3次待遇资格认证。如
今，通过高效办成一件事的
信息比对、分析确认，可以轻
松实现领取待遇“无感知”，
彻底告别了“认证3分钟，跑
腿一整天”的困扰。

老百姓纷纷点赞的背
后，是高效办成一件事在数
据使用、流程贯通、应用简便
带来的服务效能提升。而究
其根本，则是安徽利用全省
一体化数据基础平台（以下
简称“一体化平台”）“穿针引
线”，将过去零散的“信息孤
岛”连接成四通八达的资源
中枢。

“高效办成一件事，不仅
是要为企业群众又快又好地
办成事，也是对政府办事方
式的一次升级。”一体化平台
工作人员介绍，一体化平台
通过打造一站式资源申请、

全流程在线开发、全天候运
维保障等政务信息化建设新
范式，从信息化建设的源头
阶段将系统独立分散、数据
共享难、业务协同难的“死
结”变为统一系统、数据规
范、资源活用的“活结”，为政
务服务注入资源活水，让资
源利用更高效、系统建设更
统一、政务服务更便捷。

数据显示，一体化平台
自上线以来，已提供500余
类云资源、400多类公共组
件、超2000多个数据资源服
务，已有100多个系统在平
台开发，平均开发效率提高
50%以上，建设成本降低
30%以上。

数据“增量”激活便民
“减法”，这背后是一体化平
台搭建起系统、数据共享渠
道，为全面提升政府跨层级、
跨地域、跨系统、跨部门、跨
业务的协同管理和服务水
平，有效支撑全省政务信息
系统集约建设、高效协同、安
全运行提供了可能。

装上“智慧大脑”，让
城市治理有“速度”更有
“温度”

“智慧交通”实现公交线
路实时调度、“智慧旅游”让游
客随时查询景点信息、AI治
理辅助城市管理……在具有

“将军县”美誉的革命老区金
寨县，通过城市大脑赋能，如
今这一切也都变成了现实。

通过“数据多跑路”，实
现“群众少跑腿”。近年来，
科大讯飞助力金寨县打造城
市大脑，通过开发金寨公交
手机App、建设公交电子站
牌，为居民们提供站点查询、
上下车提醒、扫码乘车、语音
播报等功能，市民们可实时
获取公交车运行信息。

除了应用在公共服务领
域，金寨城市大脑也为城市
管理提供了新思路。在数字
金寨运营指挥中心，工作人

员正在对运行的城市管理系
统 监 测 ，通 过 接 入 全 县
17423路视频监控，金寨城
市大脑能够对机动车违停、
店外经营、暴露垃圾等场景
进行自动识别，并反馈到相
应的部门进行处置。

社区作为社会治理的最
小单元格，是城市数字化发
展的关键一环。群众生活安
心、舒心，正是合肥依托人工
智能技术推进智慧社区建设
的成果。

“我们社区现在针对有怀
孕计划的居民可以免费进行
孕前优生检查，有超声波、血
常规、肝功能……您愿意来参
加吗？”在笔架山街道天鹅湖
社区，符合一定条件的居民会
收到AI云呼叫的电话，系统
及时接收相关语音确认信息，
有任何疑问也可直接回拨电
话转至社区工作人员。

“以往，像免费孕检、办理
社保、老年证等常办事项，需
要社区工作人员逐一电话通
知，一天可能要几百通电话。”
天鹅湖社区有关负责人表示，
智能语音外呼平台减少了
60%的日常工作量，最终达到
了为基层减负增效的目的。

在智慧小区建设中，目
前合肥建成3819个智慧平
安小区，已建成小区87%实
现可防性案件零发案，推进
智能交通相关项目建设。

改变，不仅仅发生在交
通出行、市场监管、社区治理
等领域。近年来，安徽积极
贯彻“数字中国”战略，按照

“数字安徽”建设部署要求，
大力推进城市数字化转型，
一个个凝聚着民生期盼的美
好愿景化作一幕幕正在发生
的幸福实景，一张张汇聚着
为民情怀的“责任清单”变成
一份份温暖人心的“满意答
卷”，群众在看得见、摸得着
的变化中真真切切地感受到
科技与改革带来的力量和温
度。 （容容）

加“数”前行 科大讯飞助力安徽绘就“皖”美新篇章

近年来，安徽加快发展智慧教育，完善全省统一的教育数字
化建设标准体系，应用新一代信息技术赋能教育，丰富智慧教育
应用场景。教育数字化正成为缩小教育差距、提高教育质量的一
种有效途径。

由安徽省教育厅基于全省一体化数据基础平台打造的教育
数据综合应用平台，持续推进全省教育数据治理、实现教育数据
共享、有效发挥教育数据价值，赋能其在公共服务、教学管理、科
学决策等各行业各领域的应用效能，以“数”促“育”，向“新”聚力，
助力全省教育数字化创新加速转型。

数据从散到聚，从有到优
打造政务信息化建设新模式

一直以来，安徽大力推进教育信息化建设，教育管理信息系
统实现了较高水平的可管理性和可使用性。与此同时，各大系统
在应用过程中也面临着标准不一致、系统难协同、数据难共享、应
用支撑弱等一系列问题。

为打破数据孤岛，提高跨部门、跨单位的协作效率，省教育厅
通过全省一体化数据基础平台提供的“云管、数管、用管”等公共
支撑能力，打造安徽教育数据综合应用平台，归集融合国家、省级
等相关信息系统的数据，同时不断完善统一教育行业数据标准体
系，逐步实现对教育数据的汇、治、用、管、看、评全流程统一管理，
推动教育数据从“散”到“聚”、从“有”到“优”，为教育数字化转型
提供有力支撑。

值得一提的是，安徽教育数据综合应用平台充分利用了省一
体化平台提供的基础设施资源、网络资源、公共组件资源等5大
类16个组件，构建起平台各项功能，实现“集约利用，共享复用”；
并通过省一体化平台提供的源代码管理和一站式低代码开发工
具，实现“轻量开发，快速应用”；同时统一使用省级数据工程提供
的整体防护、标准架构等基础，实现了“数据安全，共享可控”。

这一创新举措，为数字安徽建设提供创新数字化路径，不仅
节约了项目建设成本、降低建设难度，更为当前各行各业缺少数
据支撑应用等急迫问题提供可推广可借鉴的先进经验。

实现数据“多跨”应用
助力教育工作“高效办成一件事”

2024年6月，来自合肥市庐阳区陈女士的孩子即将上初中，
她通过皖事通“教育入学一件事”平台简单录入几条信息就完成
了入学报名申请，轻松便捷的服务让她感慨不已。陈女士说“孩
子上学是大事，以前上小学报名时还向单位请了假，到报名现场
排队交材料、等学校审材料、拿回材料，费时又费力。现在线上就
能搞定，手机上就能查审核进度，十分方便快捷”。

实现这一切得益于省教育厅实施教育数据的“多跨”共享应
用，开展跨区域、跨部门、跨层级数据共享并融合其他行业等数
据，充分发挥教育数据价值。助力实现“入学一件事”在线办理、
社保“一卡通”、“皖事通”App服务精准推送等公共服务，同时与
长三角各省、市进行数据互通核验，助力长三角学生资助“免申即
享”等业务，向合肥市共享师资等数据，助力当地开展国家“人工
智能助推教师队伍建设”试点工作。

挖掘教育数据要素价值
赋能教育管理服务提质增效

为进一步释放教育数据要素价值，以数据赋能我省教育管理
服务，省教育厅结合我省教育工作实际场景需求，推出了教育数
据分析、教育公共服务、教育技术支持服务等功能，不断提升我省
教育治理能力现代化，发展教育数字化新质生产力。

以教育数据分析功能为例，省教育厅完成了1个省厅网站
政务公开的“教育公共数据分析”、7个主题的专题可视化驾驶
舱的探索、1个移动端的教育地图、7个皖事通办的“一网通办”
服务。针对省厅内各部门，平台围绕“教育事业发展”“教育项
目管理”“学生资助”“学生分布”等场景实现数据分析，辅助各
部门科学管理决策；针对省内各级教育管理者、教育管理部门，
平台通过对学校基本信息、硬件条件、师资队伍、学生情况等数
据进行汇聚，采用图形、图表等方式展示，方便快速直观掌握学
校各项情况。

再以教育公共服务功能为例，平台实现了统一信息系统身份
认证和统一用户管理，并支撑在我省“皖事通”App上线教育入
学一件事、文凭验证结论查询、学籍信息查询等公共服务应用，实
现部分教育事项低填报、秒申办，热门教育应用日使用量近5000
余次，提升了教育面向公共服务的服务效率与用户体验。

接下来，省教育厅将继续基于全省一体化平台的优化与迭
代，不断推动安徽教育数据综合应用平台的建设与运营，持续挖
掘教育数据价值，深度拓展平台应用场景，以集约建设、安全运
行、高效协同、智慧快捷，助力我省教育数字化高质量发展。

（据《中安在线》）

1月11日，长江铜陵段，一艘艘装满货物的货轮有序航行，“黄金水道”一派繁
忙。 近年来，铜陵市依托长江“黄金水道”，实施港口建设、航道管理、铁水联运等
举措，不断提升长江航运的数字化、智能化、绿色化水平，积极构建港口内联外通
大格局，助力推进水运经济高质量发展。 通讯员 张培 摄

长江水道航运忙长江水道航运忙


