
“通过智慧系统平台 将线上线下企业

业务数据和线上用户行为数据，基于实时

数据分析，为餐饮企业提供用户画像、智

能补货、门店经营分析等数据服务，赋能

企业精细化运营，推动企业数字化转型。”

如今，企迈科技有限公司全体员工正以饱

满的激情，投身于餐饮服务业高质量发展

的快车道。

餐饮行业是促消费、惠民生、稳就业的

重点领域，与人民的生命健康和生活水平紧

密相关。当前，连锁餐饮行业面临经营数据

收集难、数据化运营能力较弱等问题。针对

这一现状，企迈科技按照数字化赋能、标准

化提升、品牌化打造、全链条发展的思路，采

取“互联网＋餐饮业”的模式，搭建企迈全域

数据运营SAAS平台，覆盖全国2000余家

连锁餐饮客户，日订单量超千万，年成交额

（GMV）数千亿，已成长为国内赋能餐饮客

户数字化转型的头部平台。

多渠道数据实时汇集

走进企迈科技展厅，映入眼帘的就是

SAAS平台系统大屏，屏幕上多个模块相

互协作，从数据的采集到产品的线上采购

活动，通过系统全部实现。“系统支持从多

端采集数据，从多渠道如微信小程序、支付

小程序、云闪付小程序、抖音小程序等汇总

商家交易经营数据和日志埋点数据。”企迈

品牌负责人黎超说。

在消费者、品牌及平台协议授权的前

提下，企迈科技通过小程序、POS收银平

台、第三方平台等渠道，将产生的相关业务

数据涵盖订单、卡券、资产、营销以及其他

日志等数据采集。

基于企业合作协议，对餐饮商家经营

管理中的营销活动、上架新品等对应的经

营效果类数据进行汇集。然后按照统一标

准对数据进行整合治理，形成日增量约

30TB、累计总量超过2PB的餐饮行业数据

资源池，多渠道数据实时汇集。

开发覆盖经营全渠道的数据服务

数字经济既是改造提升传统产业的支

点，也是催生新业态新经济的引擎。据介

绍，企迈SAAS平台基于用户浏览、消费等

行为数据，建立实时、全方位的用户标签体

系，形成用户行为画像，支撑企业为客户提

供个性化的会员服务。基于商品销售、原

材料库存等数据，构建门店智能补货与预

警系统，为企业提供新品挖掘、销售预测、

货品生命周期管理等货物服务。基于门店

客流、财务、业绩等数据，打造门店全生命

周期管理模型，为企业提供门店盈利评估、

智能选址、业绩分析等门店服务。企业应

用相关服务后，运营成本平均降低31.32%，

用户拓展平均增长240.57%，订单增长提

升121.89%，客单价提升14.50%。

强化数据全流程安全治理

“数据资源从采集到汇聚、流通的整体

过程中，敏感数据均采用源头脱敏和加密

存储，对存储系统实行网络隔离。”黎超介

绍，企迈科技通过与专业安全机构合作，利

用专用的数据处理平台进行整体的数据安

全资产管控，涵盖脱敏、权限管控、审计、审

批、水印、资产定级等。建立分类分级、权

限管控、安全培训与审计的企业数据安全

制度，制定数据安全管理办法，设立系统安

全、数据安全专人专岗。

在统一会员资产上，企迈团队为呷哺

集团实现了一系列功能，包括重新梳理用

户交易场景、完善用户画像、打通用户在各

个品牌中的资产，以及实现用户权益共享、

积分共享、储值余额共享等。

目前企迈运营平台已上线且也在不断

的迭代，已服务茶饮、轻快餐、正餐、烘焙等

多个餐饮细分行业2000+品牌。系统帮助

商家建立了与多个运营平台的链接以及

30+经营渠道的数据整合，目前整个平台累

计的日订单量超千万单，年度GMV 数千

亿，客户运营成本平均降低31.32%，有力促

进了线下连锁企业的降本增效和数字化精

细运营。 （全媒体记者 韩如意）

企迈科技：全域数据运营 赋能餐饮数字化提效
【对话新质生产力】

“真的很方便，在银行自助机器人的

帮助下，我的参保缴费明细顺利被打印出

来，原来从没想过银行也能办理社保相关

事项。”近日，黄山市民张阿姨在使用黄山

市社银合作网点提供的自助机器人服务

后，发出了这样的感叹。

“人社服务范围较广、事项较多、频次

较高，基层人社队伍人手紧缺、服务场地有

限等问题一直存在。”黄山市人社局有关负

责人介绍，为响应群众“就近可办”“多点可

办”呼声，有效化解人社业务量快速增长同

经办资源供给不足的矛盾，黄山市人社局

推动了人社服务向银行网点延伸。

据介绍，2023年4月，黄山市被确定

为安徽省社银合作业务拓展牵头城市，出

台了全省首个“社银一体化”合作银行网

点日常服务标准，服务清单目录覆盖了群

众最为关切的129个人社服务事项，推动

27项高频人社服务事项自助办，21项人

社服务事项线上办。

“像我们年纪比较大的，手机使用不

熟练，每次线下办理社保业务，都要坐上

公交车赶到政务中心，以后我就到我家门口这家银

行这来，少跑许多路。”张阿姨高兴地说。

便捷的人社服务体验，来源于服务覆盖的广

度。黄山市人社部门发力服务网点建设，打造城区

步行15分钟、乡村辐射5公里的人社服务圈。黄山

市已有56个乡镇、60个社区、51个村依托安徽人社

综合服务平台，实现了129项人社业务“就近办”。

通过社银合作，银行网点“变”人社窗口，银行

工作人员“变”人社服务经办人员，“就近办”朋友圈

再次扩大。截至今年6月底，黄山市已有47个银行

网点实现56项人社业务“就近办”，238个银行网点

实现27项人社高频业务“就近办”。

近日，黄山市还建成了安徽省首家社银“就近

办”智能网点。借助银行的金融科技力量，依托智

能机器人进行社保业务办事引导、社保事项智能问

答、政务服务一图导办等，为群众提供了更加丰富、

多元的交互体验。

“今年1月，黄山市被确定为安徽省第一批‘高

效办成一件事’集中攻关和创新示范市。”黄山市人

社局有关负责人表示，将以社银“就近办”为示范引

领，挖掘更多的“民声呼应”切入点，把惠民生的事

办好，把暖民心的事办细，让人民群众获得感幸福

感安全感更加充实、更可持续。

（安徽日报记者 朱 卓）
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新华社北京7月30日电（记者 张晓洁 张辛

欣）中国中小企业服务网7月30日正式上线。

作为工业和信息化部组织建设并运营的综合在

线服务平台，服务网通过政策、技术、服务“一张

网”汇集，为中小企业提供“一站式”服务。

记者了解到，该网已完成对现有省级中小

企业服务平台和地（市）服务平台的联通，现可提

供2亿多项招投标项目信息、15万条政策信息，

初步实现全国企业数据库等大数据服务能力。

“建设中国中小企业服务网是构建优质高

效服务体系、支持中小企业高质量发展的重要

举措。”工业和信息化部部长金壮龙说，要提升

服务的普惠化、便利化、精准化水平，助力中小

企业强身健体，提升核心竞争力。

服务网同日还联合6家服务机构发起“惠

企添利”服务行动，发布优惠补贴券和服务包，

帮助中小企业降成本、促转型、提质效。

下一步，该网将汇聚更多优质服务资源，

推出更多服务产品，加强线上线下联动，持续

助力中小企业高质量发展。

中国中小企业服务网正式上线

皖南山川秀美，然而近日暴雨的侵袭，却

让这片宁静之地面临考验。在黟县渔亭镇，村

干部们正通过“渔亭星网”——由安徽电信承

建的视联网工程大屏，实时监控着全镇的主要

河道，精准掌握水位变化、汛情发展及潜在风

险隐患。指挥中心与天翼对讲系统无缝对接，

确保人员和物资能在第一时间调配到位，筑起

一道坚实的防汛屏障。而这只是安徽电信视

联网技术在数字生活应用中的一个缩影。

随着互联网技术的发展，尤其是5G、AI

技术的成熟，视频作为信息传递介质和功能载

体的能力得到了极大的提升。在数字化浪潮

席卷全球的今天，视联网作为新型视频信息服

务基础设施，正推动着数字经济生活、生产的

全面升级。

安徽电信积极响应国家战略，紧跟技术

前沿，将视联网技术深植于江淮大地。如今，

视联网应用如同一根根神奇的“数字神经”，

将科技与生活的各个层面紧密相连，安徽电

信以科技之力赋能城市建设，展现着央企的

责任与担当。

科技护航，共绘平安乡村

走进黟县渔亭镇，一幅由视联网技术编织

的平安画卷正徐徐展开。“渔亭星网”工程平

台，如同一张无形的安全网，覆盖了农村道路

安全、风险水域防护、企业安全生产监管等多

个领域。通过AI技术的加持，达到全域覆盖、

全时可用、全网共享、全程可控。

“以前治安防控全靠人力盯守，现在有了

这些高科技设备，我们心里可安心多了。”渔亭

镇的一名基层干部感慨道。智能化的预警系

统与天翼对讲的无缝衔接，让每一次险情都能

得到迅速响应，处理精准高效。AI技术的融

入，更是让预警信息如闪电般传递，各类安全

隐患被有效遏制在萌芽状态。

守护成长，构建安全校园

走进马鞍山平安幼儿园，孩子们纯真的笑

容背后，是视联网技术的默默守护。校园门

口，布防区域入侵系统严阵以待，守护夜间安

宁；教学楼内，画面异常巡检与火情识别双重

保障；食堂区域，后厨设有厨师帽识别与老鼠

智能识别系统，就餐区也配备了画面异常巡

检，全方位保障食品安全。

通过高清视频监控、智能图像分析、人脸

识别、AI分析等技术，从夜间防盗到课堂监

控，从食品安全到消防安全，安徽电信的视联

网为学校构建立体化、全覆盖的安防消防一体

化的校园安全管理系统，为在校师生构筑起一

道坚不可摧的校园安全防线。“我们能实时监

测到孩子们的一举一动，”园长欣慰地表示，

“这不仅仅是为了安全，更是为了让他们在一

个充满爱与关怀的环境中成长”。

温情守望，打造智慧社区

在安庆骑龙社区，一个老龄化社区，正经

历着智慧化的蝶变。“张奶奶，您今天出门了

吗？我们注意到您已经很久没有出门了。”社

区工作人员小李通过智能预警系统，关切地询

问着。安徽电信的视联网+AI技术，让“久出

未归，久归未出”的情况触发智能预警，社区管

理者得以及时关注独居老人的健康状况。

而在合肥包河区信达公园里小区，“AI云

眼哨兵”项目的成功落地，更是为小区的安全

加上了一道保险。一旦系统侦测到潜在火情，

便能在数秒内触发报警，并通过天翼云眼APP

迅速将警报信息发送给小区消防控制室，实现

对火险的早发现、早干预、早报警。

明厨亮灶，共筑安心餐桌

合肥的餐饮行业，正在经历一场前所未有

的变革。安徽电信与饿了么的携手合作，让开

放透明厨房成为现实。消费者在点外卖时，通

过专业防油污的云眼摄像头+AI技术，能够实

时查看后厨的卫生状况和制作过程，真正实现

了“吃得放心、看得明白”。

“自从有了透明厨房，我点外卖时首选那

些开放直播的餐厅。”一位年轻妈妈如是说，她

的话语中透露出对这一创新举措的肯定与信

赖。这不仅极大提升了餐饮业的透明度，更为

重要的是，它搭建起一座信任的桥梁，拉近了

消费者与商家之间的距离。

从防汛前线到餐桌安全，从校园内外到社

区治理，每一项视联网应用都是安徽电信对

“科技向善”理念的生动诠释。

作为经济社会数字化“眼睛”，安徽电信接

下来也将在家庭防护、智慧城市、智慧教育、工

业控制、环境监测等领域开拓出诸多视联网创

新场景，赋能视频服务从“看得见”向“看得清”

“看得全”“看得懂”“能预见”“身临其境”的多

维智能感知演进，对培育新质生产力、全面赋

能经济社会发展产生有力的推动作用，以实际

行动践行社会责任，为构建更加美好的数字安

徽贡献力量。

（刘心珠）

数字赋能 智护江淮


