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近年来，合燃华润燃气聚焦安全保障与

服务提质，坚持以优化营商环境为引领，致力

于提升天然气多元化供应水平，强化天然气

基础设施建设，运用数字化技术增强城市燃

气安全管理能力，持续提升合肥市的天然气

供应的可靠性，确保为广大市民提供安全、稳

定与高效的天然气供应，为城市的发展提供

坚实的能源保障。

构建多元气源供应体系，天
然气稳定供应更可靠

拓宽天然气资源采购渠道。合燃华润

燃气在以中石油、中石化、中海油资源作为

核心气源保障的基础上，积极引进第三方资

源，深化与股东方华润燃气合作，开拓昆仑

合燃等其他托运商天然气资源，并将LNG

调峰资源作为应急补充，以确保气源供应的

稳定性和可靠性，初步形成“3+N+1”的多

元气源组织渠道。合肥市目前管道气有西

气东输定合支线、西气东输定合复线、川气

东送江北联络线及滨海LNG苏皖管道四条

气源干线，在输配工况良好的情况下，上游

输配能力达到910万方/日。目前，合燃华

润燃气第五条气源干线川气东送庐池线已

全线贯通，投产后将新增290万方/日的供

气能力。届时，合燃华润燃气上游输配能力

将达到1200万方/日。

加强LNG应急调峰能力建设。经过多

年规划建设，合燃华润燃气在肥东三十埠、肥

西北张、长丰罗集建成运营5座LNG储罐，

总储存能力约3.5万立方米水容积，设计储存

能力约1960万方天然气，可在上游气源不

足、短供断供、极端恶劣天气等突发应急情况

下，保障全市民生及骨干企业应急供应。在

合肥市极寒天气应对期间，LNG气化补充发

挥了重要保障作用。另外，为进一步提升合

肥市供气保障和应急调峰能力，在市委市政

府的统筹协调下，合燃华润燃气正全力推进

建设合肥（庐江）LNG应急调峰储备站及配

套管线工程项目，项目建成投产后合燃华润

燃气应急储气能力将翻两番，将为合肥市的

储气能力建设作出重大贡献。

加快推进管网互联互通，天
然气输送网络更通畅

积极推动全省“一张网”建设。近几年，

合燃华润燃气以建设环城高压管线、环巢湖

高压管线及庐池线等高压管线为抓手，积极

配合构建全省“一张网”，推动合肥都市圈天

然气供气管网的互联互通，提升了区域天然

气稳定供应能力，为合肥市乃至全省提供坚

实的天然气能源保障，促进了合肥都市圈社

会经济快速发展。截至2023年底，合燃华

润燃气建成高压管网共667公里。2023年

实现向无为及六安等地代输供应1.14亿方

天然气。2022 年建成新站区高中压调压

站，有效缓解合肥市东北片区的供气保障压

力。2023年5月合肥环城高压天然气管线

工程172公里全线闭环，形成“环状供气、多

点接气”的天然气供气格局。2024年1月店

埠输气站通气，海气直达合肥，开启能源保供

新篇章。

持续全面优化中低压管网。合燃华润燃

气在推进城市燃气管网建设中，积极把握市、

区市政道路新建、改造及大建设项目的契机，

对中低压管网进行了全面优化，实施打通堵

点、连接断点及适度扩容等工作，增强管网负

荷能力。针对不同区域的地理条件，开展城

镇燃气老旧管网的改造，逐步扩大主城区中

压A管网的覆盖范围，并对主干阀门的选型

和 布 置 进 行 优

化，积极推进相

邻地块居民用户

的低压干管互联

互通，提升管网

运行可靠性，有

效降低户均停气

时 长 。 如 2024

年4月，成功实施

菖蒲路与大龙山

路之间的燃气管

线连接项目，为

重点用户中建材

增 加 了 一 路 气

源，增强大客户

用气保障能力，

提升了区域管网

供气稳定性。

推进不停输

施工技术应用。

探索推动“零停

气”创新示范区

建设，建立管网

运维及客户服务联动机制，扩大不停输技术

应用范围，推进断点连接构成循环管网，确保

供气不间断。通过不停输技术在施工中的应

用，有效降低了施工过程中的停气作业影响，

进一步提升用户服务质量。据统计，截至

2024年6月，本年度计划性和抢修性停气，

同比降低 27%，户均停气时长同比降低

26%。

数字技术赋能燃气管理，天
然气安全防线更坚固

推进“城市生命线”燃气专项工程。合燃

华润燃气在政府部门的大力支持下，持续与

清华大学合肥公共安全研究院深度开展城市

生命线燃气专项工程的合作。截至目前，累

计布设监测点位约3.2万个，完成2408公里

地下燃气管网建模及相关系统集成。生命线

系统与合燃华润燃气GIS系统实现信息共

享，截至目前发现有效警情306次，为合肥市

主动式安全保障及防灾减灾提供了有力技术

支撑。

数字化赋能燃气管网安全。高压燃气

管道是城市供气的“大动脉”，管道运维安全

不容任何一个不可控风险点存在。合燃华

润燃气坚持“高而不危、‘输’而不漏”的理

念，持续完善“高后果区视频监控”系统，利

用“铁塔AI预警感知平台”筑管网运行安

全防线，实现高后果区的可视化、可分析管

理，通过人防、技防相结合的形式实现精细

化管理，提升高压管网安全管理。在中低

压管网方面，开展“雪亮工程”建设，全面采

集视频图像及物联网基础数据，构建起涵

盖人、地、事、物、组织和管线的多维管理体

系，加强中低压管网供气影响自动分析功

能的应用，提升信息化支撑能力，对停气作

业影响较大区域周边管网进行优化，降低

后期施工对沿线用户用气的影响，提升用

户的用气稳定性。

建立全面应急预案体系。合燃华润燃气

为全面提升应急抢险处置效率，加快推进生

产应急信息化建设的升级，构建了以SCA-

DA系统、应急抢险大屏及GIS系统为核心

的信息化应急管理系统，实现燃气泄漏应急

处置的实时监测预警、远程关阀控制、就近快

速出险、应急信息共享的一站式、全流程管

理。同时，结合实际工作需求，进一步健全生

产安全事故综合应急预案、9项专项应急预

案以及其他现场处置方案，以确保应急响应

的科学性和有效性。2023年，合燃华润燃气

共进行106次应急预案演练，参与人次达到

1760人。

营商环境优化是一项系统性工程，事关

国家和城市的综合竞争力和长远发展，既管

当前、又利长远，任务艰巨、使命光荣、责任重

大。合燃华润燃气将持续聚焦群众所需所

盼，以更高标准、更大力度、更实作风推进优

化营商环境建设工作，全力提高用气服务水

平，提升合肥市供气服务可靠性。（杨仁洁）

冬季，罗集门站开展LNG卸车作业，保障全市天然气安全稳定供应。 合燃华润燃气供图

六安天然气高压管线通气运行实现气通金寨，助力革命老区建设。合燃华润燃气供图

气源多元 管网联通
数字化赋能 天然气安全稳定供应更可靠

“以前公司办理新增参保人员业务，要先

去人社、医保窗口办理登记，再到税务部门办

理缴费，取号排队要花费小半天，现在只要取

一个号在一个窗口就能办好全部业务，方便多

了！”近日，宿州市信泰长寿大药房有限公司办

税人员李瑞高兴地说。

今年以来，安徽省税务局聚焦“高效办成

一件事”，联合人社、医保等多家单位，依托当

地政务服务中心，按照联办业务一窗受理、经

办缴费一体联动、政策咨询一口答复、争议诉

求一站化解“四个一”标准，打造“社保费征缴

一件事”专区，制作社保费业务办理清单明白

纸，实现参保登记、申报缴费、凭证打印等多部

门关联业务“一窗”联合办，有力解决缴费人

“往返跑”“多头跑”等问题。

省税务局社会保险费处负责人表示，设

置“社保费征缴一件事”窗口后，关联部门集

中办公，采取“一窗受理出件、一次提交审

核”的办理模式，缴费人只需在一个窗口提交

相关材料，即可完成所有社保费征缴流程。

截至6月中旬，全省108个市、县、区建立社

保费服务专区，“一窗受理出件、一次提交审

核”办理模式推行面达到90%，累计办理关联

业务41.8万笔。

除了社保费业务“一窗”联办，缴费人的疑

难问题也能在专区得到一站式解决。

怀宁县的刘女士在2023年底为孩子缴纳

了城乡医保，但是前段时间孩子住院，医院系

统里却查不到参保信息，无法办理报销手续。

刘女士将情况反映至该县“社保费征缴一件

事”专区，税务人员在系统查询无果后，第一时

间将问题提交至专区联合工作团队，启动特事

特办流程，共同研究分析查找原因。

经查，缴费人参保登记变更至怀宁县，但

医保属地还在芜湖市弋江区。经专区协调处

理后，刘女士顺利办理了报销。“专窗人员认真

负责，短时间内协调解决好问题，服务特别

好！”刘女士说。

省税务局社会保险费处负责人表示，下一

步，税务部门将围绕“高效办成一件事”，进一

步完善服务机制，简化流程资料，压缩办理时

限，持续推进缴费环境优化升级，竭力为缴费

人提供更便利、更高效的办费体验。

（据《安徽日报》）

“一窗”联办，缴费服务更便利


