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本报讯（全媒体记者 葛婷）反向抹零、阴

阳合同欺骗、App自动续费、未成年人游戏充

值……3月13日，安徽省消保委发布2023年

度安徽省消保委系统十大消费维权典型案

例，通过以案释法，展现我省保护消费者合法

权益成果。

案例一：健身房停业维权案

2023年3月，淮南市约600名消费者向淮

南市消保委投诉，称他们在淮南某健身有限公

司办理了健身卡。该公司自开业以来，时断时

续，影响消费者正常健身，后直接关门停业，也

没有给消费者办理退卡手续。经淮南市、高新

区消保委联合调解，促成新的健身公司继续接

受消费者健身服务，并支持部分消费者起诉，

妥善解决了一起涉及人数众多的群体性投诉，

为众多消费者挽回经济损失达300万元。

案例二：反向抹零维权案

2023年1月26日，一名消费者向芜湖市

繁昌区消保委反映，其在某男装专卖店购买一

件打完折扣后实际价格为567.84元的卫衣，但

工作人员实际收取了568元，消费者认为此种

行为不合理。区消保委接投诉后，立即联系双

方当事人了解情况，经核实消费者投诉反映基

本属实，经营者表示收费是按照店内惯例予以

抹零，最终商家退还消费者多收取的费用。

案例三：劣质烟花伤人维权案

2023年1月23日，消费者崔先生邻居在

燃放烟花时发生爆炸，导致崔先生左眼被炸

伤，消费者认为该烟花存在质量问题。2023

年5月16日，消费者向阜阳市颍上县消保委

投诉，要求烟花销售商某超市、烟花生产企业

某烟花公司赔偿损失。县消保委受理投诉

后，向消费者、生产企业、烟花销售商三方进

行核实，消费者投诉属实。2023年7月2日，

在县消保委工

作人员的调解

下，烟花销售

商、烟花生产

企业一次性补

偿崔先生3.6万元，消费者表示满意。

案例四：阴阳合同欺骗维权案

2023年3月2日，赵女士向宣城市郎溪

县消保委投诉，其于2021年6月24日委托某

房产经纪公司购买商品房，共缴费56万元。

到2023年2月，消费者发现所购商品房在房

管局备案价为50万元，但该中介宣称房价56

万元，其中6万元交现金可以免税。赵女士

咨询房管局，得知不允许房产中介私自收取

房款，要求退款无果。郎溪县消保委工作人

员接到投诉后，分别向双方当事人了解情况，

消费者投诉属实。经过调解双方协商一致，

房产经纪公司同意退还消费者5.7万元。

案例五：App自动续费维权案

2023年8月，消费者赵先生向芜湖市消保

委投诉，称其登录了一款手机拍照App，页面

显示充值1分钱可以体验更换发型等功能，消

费者当时即在该App中充值了1分钱。约2

小时后，消费者发现自己支付账户被扣除了98

元，扣费明细显示为该款App的“自动续

费”。消费者认为在支付1分钱进行体验时，

该App并没有提示“自动续费”等其他费用，

故要求退回被扣除的费用未果。市消保委接

到投诉后，经查消费者投诉属实。最终经调

解，经营者向消费者退回了已扣除的98元。

案例六：早教中心摔伤维权案

2022年10月31日，消费者吴女士孩子

在安庆市怀宁县某早教中心上户外课时摔伤，

造成手骨骨裂。吴女士与早教中心协商时提

出5万元伤害赔偿，但早教中心只给0.3万元

赔偿，无法达成一致，退费要求也遭拒绝。随

后消费者向多部门投诉、上访，均未调解成

功。2023年6月12日怀宁县教育局向怀宁县

消保委求助，随后县消保委组织县教育局、市

监局、卫健委成立合议庭集体调解。在调解

中，合议庭指出在没有伤残鉴定的情况下，孩

子受伤只能按照一般伤害赔偿，除合理费用

外，5万元赔偿要求过高；但早教中心没有尽

到看护义务，3000元赔偿又过低。最终经调

解，早教中心赔偿吴女士医疗费等各项费用

1.5万元，并于协议签订后3天内完成支付。

案例七：诱导老人购物维权案

2023年5月12日，消费者丁女士向六安

市金寨县消保委反映，其母亲曹女士在其老

乡曹某开设的理疗店中进行身体调理。曹女

士通过店主认识另一位中间人石某，随他前

往合肥市参加某公司宣传会议后，就在农村

商业银行开通了“农村e贷”贷款11万元用于

购买保健品及理疗服务。曹女士以上行为均

在家人不知情的情况下进行的，现消费者请

求消保委帮助追回贷款。接诉后，县消保委

与梅山市场监管所联合公安机关对经营者曹

先生的经营场所进行检查，初步认定该理疗

店利用老年人普遍辨别能力较差的弱点，通

过异地旅游参加会议等方式诱导消费。最终

经调解，经营者将消费者剩余保健品款项7.3

万元退货退款，并向消费者及亲属赔礼道歉。

案例八：未成年人游戏充值维权案

2023年寒假期间，未成年人胡某在家玩

父亲手机，先后四次通过其手机经某平台向

蚌埠市A网络游戏公司付款22600元订购了

某款游戏套装。3月胡某父亲发现后向平台

投诉，但平台和A公司认为其所提供的证据

不足以说明游戏套装全部是孩子订购的，同

时家长也应承担监护不力责任，双方协商未

果。随后，胡某父亲向福建省消保委进行投

诉。5月15日该投诉通过省级投诉维权协作

平台，由安徽省消保委转至蚌埠市消保委处

理。接到投诉后，市消保委发现胡某害怕家

人打骂已删除了游戏链接，无法联系到A公

司客服人员。市消保委联合蚌山区消保委、

蚌山区市场局和某电商产业园管委会四方人

员组成专案组多方查找均未联系到该公司人

员。专案组又依托电商产业园管委会物业和

城南市场管理所的专管员日常巡查，终于在6

月16日在该电商大楼内的另一家游戏公司

的办公室内找到A公司。但经过两轮调解

后，A公司负责人仍然坚持胡某父亲不能有

效提供是未成年人订购游戏的证据，不愿意

全额退款。专案组又通过分析后指出：胡某

父亲在投诉过程中，交易链接被人删除了，反

向印证游戏套装是未成年人胡某订购的；若

是胡某父亲订购的，他又删除链接导致无法

联系到商家，不合常理。经过市消保委组织

有关政法系统成员单位和公益律师论证后，

一致认为游戏套装是未成年人胡某订购的证

据是充分的。最终经调解：A公司全额退还

胡某订购游戏套装的22600元；胡某父亲向

A公司表示歉意，并承诺管教好自己的孩子。

案例九：医疗服务维权案

2023年5月，消费者丁先生向池州市东

至县消保委反映，称其因肺结节到某村卫生

室检查，医生给他开了自己熬制的中药，吃了

一个月以后发现胃不舒服，医生开具胃药后

仍未改善，于是到合肥就诊，发现肝功能受

损。接到投诉后，东至县消保委立即进行核

实。经现场检查和询问，该卫生室资质齐全，

进货渠道合法正规，而消费者相关诊疗资料

表明，其确实是在服用该中药后，罹患药物性

肝功能损伤。东至县消保委组织双方进行调

解时，双方对于是否是因为服用中药引起药

物性肝功能损伤和补偿标准上僵持不下。县

消保委及时与县卫健委联系，请求派出专业

人士参与调解。最终，县卫健委和药品监管

部门工作人员运用专业知识，向当事人双方

解释了有关法理和疾病原理。最终双方达成

一致意见：被投诉方一次性补偿消费者4万

元，投诉得以圆满解决。

案例十：瑕疵家具退货维权案

2023年2月6日，消费者王先生向马鞍

山市消保委投诉，称其于2022年5月花费2.7

万元在市花山区某建材经营部购买了一组品

牌沙发、餐桌椅、茶几等家具，到货后发现家

具有不同程度的质量瑕疵，随后联系店家先

后更换了三次货，最后换来的产品仍然有不

同程度的划痕，要求退货未果。市消保委接

投诉立即了解情况，消费者投诉属实。最终

经调解，商家同意为王先生办理退货，并承诺

在规定期限内退还货款2.7万元。

热点

2023年度安徽省消保委系统
十大消费维权典型案例发布

近日，合肥市庐阳区双岗街道高河埂社区在辖区楼宇广场开展了普法宣传进楼宇科普活动。活动中，社区

普法志愿者在辖区楼宇内张贴宣传海报、宣传条幅，搭建咨询台，为企业员工发放《宪法》《民法典》等普法宣传资

料，并特邀合肥市庐阳区政协保航助业委员工作室、安徽中天恒律师事务所杜坤律师通过面对面解答法律咨询

等方式，为企业及职工提供精准高效的法律咨询服务，护航企业健康发展，切实保障职工合法权益，全力营造人

人知晓法治营商环境、处处维护法治营商环境的浓厚氛围。 张经发 摄
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为进一步规范电动自行车行驶秩序，确保电动车上

牌工作取得实效，加快乡村文明振兴，自今年 2 月份以

来，霍邱县临淮岗镇镇政府，采取“统一制作、统一安排”

的方式，全面推进三轮、四轮电动自行车登记上牌工作，

让村民实现电动自行车登记上牌就近办，得到村民的广

泛好评。

刚开始，群众不明白为什么要安装电动车牌照，述说着自

己只在乡镇行驶，又不驾驶到城关，没必要安装牌照。甘花园

村委会通过广播、发明白纸等方式逐个宣传，逐渐实现由“你的

电动自行车要上牌登记”到“我的电动自行车要上牌登记”的观

念转变，截至目前累计上牌220台。

乡村振兴，道路先行，交通工具是交通运输的工具，让群众

安装牌照，遵守交通规则，助力乡村振兴“加速跑”，为乡村振兴

提供强有力的保障，对保障人民群众的生命安全和推动社会文

明发展有着至关重要的作用。 （田娜）

推进三、四轮电动车上牌登记工作
加快乡村文明振兴

霍邱县临淮岗镇——

为切实增强群众生活满意度，霍邱县三流乡政法办联合

派出所民警开展夜巡夜查活动，轮班值守做好治安巡逻防控，

确保治安防范无死角、全覆盖，用心用力守护群众平安，助力

乡村振兴。 （吴杨）

夜巡点亮乡村振兴“平安灯”
霍邱县三流乡——


