
【普法课堂】

我国《刑事诉讼法》第二百七十二条第3款对被附条

件不起诉的未成年犯罪嫌疑人在监督考察期间应当遵

守的义务作出了概括性的规定。最高人民检察院《人民

检察院刑事诉讼规则》第四百九十八条对附加条件作了

细化。附加条件不仅是对被不起诉人赋予的义务，也是

实现不起诉矫治教育和预防再犯的核心要素。实践中，

“附加条件”的设置存在问题：一是被不起诉附加的条件

多倾向于“矫”而忽略“帮”。有的案件中设置的附加条

件多为禁止性规定，忽略修复社会关系的功能。附加条

件通过让未成年犯罪嫌疑人禁止再违法犯罪、禁止出入

一些重点场所，没有规定对被害人赔礼道歉等要求，忽

略恢复被破坏的社会关系功能，不能从源头化解矛盾。

二是附加条件内容针对性不强，部分附加条件内容未能

充分反映涉罪未成年人个体的独特属性，大多还是一般

性的公益劳动、定期思想汇报、遵守法律规定等笼统要

求。如因犯盗窃罪被附条件不起诉的未成年人考验期

附条件要加强法律知识学习，考验期内借银行卡给他人

犯罪活动使用导致再犯罪。学习法律知识宽泛，没有很

好的针对性。

针对“附加条件”适用的问题，建议“对症施教”确定

附加条件的内容：一是通过社会调查、案件审查，分析未

成年人犯罪原因，有针对性的附加条件。例如对于未成

年人因无业结交社会朋友走上违法犯罪，建议净化朋友

圈、帮助找寻固定工作，定期汇报工作情况；对于不良行

为由于家庭教育不当产生，考虑通过定期参加家庭教育

指导活动，帮助家长正确与子女沟通，营造和谐向上的

家庭环境。二是办案人员结合具体案情将法律规定的

附加条件概括性内容予以明确。例如对于法律意识淡

薄提供银行卡、电话卡给他人实施违法犯罪的，设置接

受法律课堂教育每周一次、参加法律知识小测试不少于

3次，切实了解学法情况。三是根据不同个体情况，附加

具有可行性的条件。如发生在熟人之间的轻伤害案件，

通常注重不起诉前的赔偿损失，忽略当面赔礼道歉，附

加此条件有利于修复社会关系、化解矛盾。

附条件不起诉所附加之条件应由检察机关在附条

件不起诉决定书中具体列明，并在监督考察帮教协议中

就附加条件细化

落实各项内容予

以明确。 （陈萍）
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全国公安机关打击整治民族资产解冻类

诈骗犯罪专项行动部署会近日召开，部署从即

日起至2024年底在全国组织开展打击整治民

族资产解冻类诈骗犯罪专项行动。会议强调，

要全力开展案件侦办、源头整治、防范处置等

工作，坚决遏制民族资产解冻类诈骗犯罪发展

蔓延态势，切实维护人民群众财产安全和合法

权益。

会议指出，要深刻认识当前民族资产解冻

类诈骗犯罪活动的严重危害，建立完善打防管

控工作机制，扎实组织开展专项行动，以强烈

的责任担当打赢这场攻坚战。要坚持从快从

严，发现一批案件线索、侦破一批重点案件、摧

毁一批犯罪窝点，从源头上压减发案。要强化

专案攻坚，挂牌督办案件，查清犯罪团伙组织

架构和幕后金主、组织者等骨干人员，依法打

击诈骗App开发制作、运维推广和转移资金、

洗钱套现等关联犯罪，确保打出声威和成效。

要强化线索核查，加强信息共享和风险研判，

依法开展打击管控工作。要强化源头整治，加

强整体谋划和任务统筹，会同相关行业部门推

进黑灰产整治工作，坚决铲除犯罪滋生土壤。

会议要求，要加强组织领导，明确职责任

务，细化工作措施，压紧压实责任，确保专项行

动快速推进、落地见效。要强化机制运行，加

强警种协同、区域协作，形成“全国一盘棋”工

作格局。要强化宣传引导，加强以案释法，创

新方式方法，对易受骗群体开展针对性宣传，

切实提高群众防骗意识。会议通报了2023年

全国公安机关打击整治民族资产解冻类诈骗

犯罪工作情况。

（张晨）

全国公安机关部署打击整治民族资产解冻类诈骗犯罪

消费者网购电热水器，收货后发现商品与

商家页面宣传不一致，请求退一赔三。商家却

称页面“温馨提示”明确两种版本随机发货。

消费者将商家诉至法院，最终法院判决海尔集

团电商公司未构成欺诈，对消费者退一赔三诉

求不予支持。

消费者诉称
买一级能耗热水器变二级能耗

2023年3月7日，消费者孙女士在海尔集

团电子商务有限公司（以下简称海尔集团电商

公司）经营的统帅官方旗舰网店（现为“Leader

官方旗舰店”）花1667元购买了一台“海尔智家

统帅电热水器电家用超薄扁桶智能50升双胆

速热E3”电热水器。孙女士表示，无论是平台

搜索页还是店铺人工客服回复，均声称该产品

为一级能耗。

3月19日，孙女士收到产品后发现，该电

热水器标识实际为二级能耗，与商家对该产品

的宣传不一致。后经多次沟通，双方未能就此

事协商一致。孙女士认为海尔集团电商公司

涉嫌虚假宣传，欺诈消费者，于是将海尔集团

电商公司诉至河南省郑州市金水区人民法院。

庭审中，海尔集团电商公司辩称不存在价

格欺诈行为，消费者要求三倍赔偿无法律依据。

产品宣传页面中就E3系列对比做出十分清晰明

显的温馨提示，即“由于近期E3系列产品升级，

目前有两种外观的产品（版本一和版本二），该型

号两种版本在能耗、重量等部分功能上有些区

别，产品均属正品，您可放心购买。购买时两种

版本随机发货，请以收到实物为准”。

因此，无论孙女士收到一级还是二级能效

的产品，海尔集团电商公司都不构成虚假宣

传。至于孙女士称询问客服商品是否一级能

耗，客服答复能耗等级一级并没有错误。因为

E3系列确实是有一级能效的，但是宣传页也有

二级能效版本，客服并没有明确表明会向用户

发货一级能效，而是随机发货。

孙女士向客服询问该款商品是否可以选

择一级能耗，客服答复孙女士不能选择能效。

之后，孙女士没有继续询问是否可以选择一级

能效产品发货，孙女士自己也确实存在过错。

客服的答复不属于宣传内容，宣传内容应以宣

传页面为准，所以海尔集团电商公司没有虚假

宣传，没有欺诈消费者。

海尔集团电商公司辩称不存在欺诈的行

为和故意。民法典规定：“一方以欺诈手段，使

对方在违背真实意思的情况下实施的民事法

律行为，受欺诈方有权请求人民法院或者仲裁

机构予以撤销。”海尔集团电商公司无论是产

品宣传页还是客服答复中，均未让孙女士陷入

所谓的欺诈而做出错误的意思表示。孙女士

也未向法院提交证据证明其因海尔集团电商

公司的行为而陷入错误认识进而购买产品，同

时孙女士也未产生任何损失，所以不足以认定

海尔集团电商公司存在价格欺诈行为。

法院审理认为
海尔集团电商公司未构成欺诈

法院审理认为，孙女士与海尔集团电商公

司之间形成网络购物合同关系。

法院审理查明，海尔集团电商公司在宣传

网页中的商品综合信息显示该商品能效等级

为一级，但商品网页宣传中载明E3系列存在两

个版本，并以表格的形式列明了版本一和版本

二在能效、能耗系数、重量等方面的区别。另

外，该表格下方“温馨提示”以显著标识和显著

字体提示“购买时两种版本随机发货，请以收

到实物为准”。法院审理认为，该提示已经尽

到销售者的合理提示义务，孙女士作为一般消

费者在购买案涉产品下单时对“随机发货”的

含义应当了解。

法院另查明，下单前，孙女士向客服询问

该款商品是否可以选择一级能耗。收到商品

后，孙女士向客服称“送过来的是2级的版本”，

要求更换为同型号一级能效。法院认为上述

沟通内容足以证明孙女士在下单前知晓该商

品存在两种版本的事实。

法院审理认为，孙女士主张海尔集团电商

公司构成欺诈证据不足，对孙女士三倍赔偿的

诉讼请求不予支持。

考虑到海尔集团电商公司在孙女士购买

该商品时的搜索页面显示“一级能效等级”，且

宣传网页中的商品综合信息显示能效等级为

一级，客服在回复孙女士时也有不妥之处，履

行义务存在瑕疵。2023年12月30日，法院酌

定海尔集团电商公司向孙女士赔偿2000元。

由于孙女士已将收到的商品完成安装，故对其

要求退货的诉讼请求，法院不再支持。

（李晓雨）

消费者诉热水器能耗货不对板
法院判决商家未构成欺诈

3月1日，合肥市庐阳区杏花村街

道松竹社区司法、妇联、劳动保障、残

联、民政、统战、民宗侨等部门组织在

党群服务中心开展一场以“关心妇女

儿童权益，法律维权在身边”为主题的

法治宣传活动。

社区邀请法律顾问刘静洁律师，

详细解读了涉及妇女儿童权益保护的

相关法律法规，生动具体地阐述了妇

女在婚姻家庭、就业、继承、侵权责任、

家暴维权等法律条文，以及儿童的抚

养、教育、身心健康保护等内容。现场

设置了一对一法律咨询服务台，针对

居民提出的各类权益问题提供精准专

业的解答，帮助他们更好地理解和运

用法律武器维护自身权益。

此次活动，有力地提升了广大妇

女儿童的法律素质和依法维权的能

力，增强妇女儿童法律法规和生活防

范知识，学会用法律保护自己的合法

权益，远离家庭伤害，促进文明、平安、

和谐社区新风尚。让法律的阳光照亮

每一个角落，温暖每一份权益。

（沈小龙 杨静）

开展“关心妇女儿童权益法律维权在身边”法治宣传活动
合肥市庐阳区杏花村街道松竹社区——

在第 61 个“学雷

锋纪念日”即将来临之

际，3月4日，马鞍山市

和县公安局组织开展

学雷锋志愿服务活动，

旨在弘扬雷锋精神，该

局民警与江淮义警志

愿者正在石杨镇敬老

院为老人理发。
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